The following constitutes a translation only. The English
version of the General Terms and Conditions of Forto
Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig shall
prevail and shall be the sole binding version. Any error,
omission, shortage or other falsely translated term,
phrase or whatsoever in this translation shall not become
binding or otherwise applicable.

https://forto.com/en/tc/

General Terms and Conditions of Forto Poland spétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig — 27 October 2022

The following General Terms and Conditions (“GTC”) apply to
all contracts (“Contracts”) concluded between the Customer
and Forto Poland spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig
with its registered seat in Warszawa, Aleje Ujazdowskie 41,
00-540 Warszawa entered into the Register of Entrepreneurs
of the National Court Register under number 0000924060, for
whom the District Court in Warsaw, XllI Commercial
Department of the National Court Register keeps the record,
share capital of 5000 ztotych, fully paid, NIP (tax identification
number): 5223210464, REGON (statistical number):
520064894 (“Freight Forwarder” or “Forto”) regarding the
arrangement for the transport of goods or regarding other
conventional forwarding services in the context of transport
or storage of goods. They do not, however, apply to merely
related special services of Forto, in particular products or
services provided through digital service packages (to which, if
any, other terms and conditions are applicable) or relating to
the digital integration of data.

1.  Applicability of the GTC, special conditions, precedence
of mandatory law

1.1. The GTC cover all Contracts and services provided by
the Freight Forwarder regarding the arrangement for
the goods or regarding other
conventional forwarding services in the context of

transport  of

transport or storage of goods, unless the exceptions
outlined in Article 2.3 and 2.4 apply. General terms
and conditions or other pre-formulated contract terms
or sets of rules used by the Customer do not apply,
even if they simply contain additional provisions to
these GTC.

1.2. To all matters not settled in the GTC and the Contract
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Forto Poland Sp. z 0.0.
Aleje Ujazdowskie 41
00-540 Warszawa
Poland

Ponizsze stanowi jedynie ttumaczenie. Wersja angielska Ogdlnych
Warunkéw Handlowych Forto Poland spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig ma pierwszenstwo i stanowi jedyng wersje
wigzgcg. Jakikolwiek btgd, pominiecie, brak lub inne bfednie
przettumaczone okre$lenie, wyrazenie bgdz fragment niniejszego
tlumaczenia nie bedzie miato charakteru wigzgcego ani nie bedzie
miafo zastosowania.

https://forto.com/en/tc/

Ogdlne warunki handlowe spétki Forto Poland spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cig— 27 pazdziernika 2022 r.

Niniejsze Ogdlne Warunki (,0W”) majg zastosowanie do wszystkich
umoéw (,Umowy”) zawieranych pomiedzy Klientem a Forto Poland
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, Aleje
00-540 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
0000924060, dla ktérej akta prowadzi Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o
kapitale zaktadowym w wysoko$ci 5.000 ztotych, w catoSci wptaconym,
NIP: 5223210464, REGON: 520064894 (,Spedytor” lub
dotyczacych organizacji przewozu towardw lub innych umownych ustug

Ujazdowskie 41,
numerem

,Forto”),

spedycyjnych zwigzanych z przewozem lub sktadowaniem towaréw. Nie
majg one jednak zastosowania do jedynie powigzanych ustug
specjalnych Forto, w szczegdlnoSci produktéw lub ustug $wiadczonych za
posrednictwem cyfrowych pakietéw ustug (do ktérych, o ile istniejg,
zastosowanie majg inne warunki) lub dotyczgcych cyfrowej integracji

danych.

OW, warunki
przepisow bezwzglednie obowigzujgcych

1. Zastosowanie szczegblne, pierwszenstwo

1.1. OW obejmujg wszystkie Umowy oraz ustugi Swiadczone przez
Spedytora dotyczgce organizacji przewozu towaréw lub innych
umownych ustug spedycyjnych w kontek$cie transportu lub
sktadowania towardw, chyba Ze zastosowanie majg wyjgtki
okreslone w artykufach 2.3 oraz 2.4. Ogélne warunki handlowe
lub inne uprzednio sformutowane warunki umowne lub zbiory
zasad stosowane przez Klienta nie majg zastosowania, nawet
jesli zawierajg jedynie postanowienia dodatkowe do niniejszych
OW.

1.2. Do wszystkich kwestii nieuregulowanych w OW i Umowie

zastosowanie majg Polskie 0Ogdlne Warunki Spedycyjne



1.3.

1.4.

2.2.

2.3.

2.4.

3.1

— the Polish General Forwarding Rules of the Polish
International Freight Forwarding Association shall
apply.

Only statutory provisions which cannot be modified by
pre-formulated standard terms and conditions take

precedence over the GTC.

In case of any discrepancies between the Contract and
the GTC, the provisions of the Contract shall prevail.

Scope of application

The GTC cover all Contracts undertaken by the Freight
Forwarder as contractor for all activities, regardless of
whether they are freight forwarding, carriage of goods
, warehousing or other, typical services pertaining to
the freight forwarding business, such as customs
handling, tracking of goods or cargo handling.

The GTC also apply to all typical logistical services
included in freight forwarding, if these are in relation
to the transport or warehousing of goods, in particular
to activities such as the creation of loading units,
consignments, labelling, weighing of goods and
returns processing.

The GTC do not apply to businesses that are exclusively

dedicated to:

- packaging,

- transportation and warehousing of towed or
salvaged goods,

- transportation of removal goods,

- warehousing and digitalization of files; files
are all types of embodied and digitalized
business papers, documents, data storage
mediums and similar objects for information
collection,

- abnormal and heavy-load transports, which
require a transportation regulation
permission or exception, crane services and
associated assembly work.

The GTC do not apply to freight forwarding contracts
with consumers as defined in art. 22(1) of Polish Civil
Code.

Conclusion of contract, information requirements,
special goods

A contract is concluded between the Customer and
the Freight Forwarder, when the Customer, as further
described in the following clauses, submits an offer on
conclusion of a contract on the Freight Forwarder’s
online platform and the Freight Forwarder declares his
acceptance of the offer.

.On the Freight Forwarder’s online platform, the

Customer can request several quotes with entering his
relevant data for the order, such as route and number
of containers (“Quote Request”). By choosing from
various additional options, the Customer may add
further special services and / or variants of the
contract (for example customs clearance, insurance,

1.3.

1.4.

2.2,

2.3.

2.4.

3.1.1.
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Polskiego Zwigzku Miedzynarodowych Spedytordéw.
Pierwszenstwo przed OW majg wylgcznie przepisy ustawowe,

mogg
sformutowane standardowe warunki umowne.

ktére nie zostaé zmienione poprzez uprzednio
W przypadku jakichkolwiek rozbiezno$ci pomiedzy Umowg a

OW, pierwszeAstwo majg postanowienia Umowy.

Zakres zastosowania

OW obejmujg wszystkie Umowy realizowane przez Spedytora
jako wykonawce wszelkich czynnoSci, niezaleznie od tego, czy
dotyczg
sktadowania

one ustug spedycyjnych, przewozu towardw,

czy innych typowych ustug

dziatalno$cig spedycyjng, takich jak obstuga celna, Sledzenie

zwigzanych z

towardw czy przetadunek.
OW majg réwniez zastosowanie do wszystkich typowych ustug
logistycznych wchodzgcych w zakres spedycji, o ile pozostajg one
w zwigzku z transportem lub skladowaniem towaréw, w
szczegblnoSci do czynnoSci takich jak tworzenie jednostek
tadunkowych, wysylek, etykietowanie, wazenie towaréw oraz
obstuga zwrotéw.
OW nie majg zastosowania do dziatalnoSci polegajgcej wytacznie
na:
Pakowaniu,
transporcie i sktadowaniu towaréw holowanych lub
odzyskanych,
przewozie mienia przesiedlenczego,
sktadowaniu i digitalizacji akt; aktami sg wszelkiego rodzaju
materialne i cyfrowe dokumenty biznesowe, dokumenty,
nos$niki danych oraz podobne przedmioty stuzgce do
gromadzenia informacji,
przewozach ponadnormatywnych i ciezkich, ktére wymagajg
lub  odstepstwa od

transportowych, ustugach dzwigowych oraz zwigzanych z tym

uzyskania  zezwolenia regulacji
pracach montazowych.
OW nie majg zastosowania do uméw spedycji zawieranych z

konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

Zawarcie umowy, obowigzki informacyjne, towary szczegoélne
Umowa zostaje zawarta pomiedzy Klientem a Spedytorem, gdy
Klient — zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszych klauzul —
sktada oferte zawarcia umowy na platformie internetowej
Spedytora, a Spedytor o$wiadcza o jej przyjeciu.

Na platformie internetowej Spedytora Klient moze zlozy¢
zapytanie ofertowe, wprowadzajgc istotne dane dotyczgce
zamoéwienia, takie jak trasa przewozu i liczba konteneréow
(,Zapytanie ofertowe”). Wybierajgc rozne dodatkowe opcje,
Klient moze doda¢ dalsze ustugi specjalne i/lub warianty umowy
(np. odprawa celna, ubezpieczenie itp.). Po wyborze oferty Klient
moze wprowadzi¢ dodatkowe informacje, takie jak adres
rozliczeniowy oraz metoda ptatnosci, a nastepnie przestac
Spedytorowi wigzgcg oferte poprzez klikniecie przycisku ,2t6z
zamdwienie”.



3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.1.6.

3.2.

etc.). When the Customer chooses a quote, he can
enter additional information such as billing address
and payment method and send a binding offer to the
Freight Forwarder with clicking on the button “Place
Order”.

The Freight Forwarder will confirm the receipt of the
order and will further provide the opportunity for and
request from the Customer to enter additional
required information and upload documents within a
reasonable period, which will be shown on the
platform. When the Customer has provided all such
information and documents to the Freight Forwarder
on time, the Freight Forwarder will examine the data
provided.

In case the agreement is not concluded for reasons
within the responsibility of the Customer, especially if
the Customer did not enter all the further requested
information and documents or did not enter such
information or documents on time after receiving the
confirmation of receipt of the order, the Customer is
bound to pay a handling fee.

The Freight Forwarder will declare his acceptance of
the offer by email or otherwise by electronic means
72 hours, if possible. In general, no
confirmation regarding availability of a (named)

within

means of transport can be obtained from the selected
carrier. This particularly applies to the sea carriage. As
far as a specific means of transport (for example
motor vessel “X”) or a specific carrier (for example
liner shipping company “Y”)

has been named, such nomination shall not be
binding. The agreement will become final and binding
upon the parties at the terms stated therein after
receipt of declaration of acceptance by the Customer.

In accordance with the aforementioned conditions, a
Contract between the Freight Forwarder and the
Customer is also concluded when the Cus- tomer
submits an offer by email, telephone or otherwise to
conclude a contract, the Freight Forwarder carries out
the booking in accordance with the process described
in the aforementioned Articles 3.1 to 3.1.3 for and on
behalf of the Customer and subsequently declares
acceptance accord- ing to Article 3.1.4. For the
avoidance of doubt, the contract between the
Customer and the Freight Forwarder shall not be
deemed to be concluded already if the Freight
Forwarder confirms to carry out the booking.

The Contract between the Customer and the Freight
Forwarder is also concluded when the Customer
provides the Freight Forwarder with the necessary
information for a booking through a different means
(e.g. a
Purchase-Order-Management) or knowingly has such

of communication

information provided by a third party and the
acceptance of such offer has been confirmed by the
Freight Forwarder.

Prior to and after placing an order, the Customer is
obliged to give timely notice of all relevant conditions

3.1.2.

3.1.3.

3.14.

3.15.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.
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Spedytor potwierdzi otrzymanie zamodwienia oraz umozliwi i
zazgda od Klienta przekazania dodatkowych, wymaganych
informacji oraz wgrania dokumentéw w rozsgdnym terminie
wskazanym na platformie. Gdy Klient dostarczy wszystkie takie
informacje i dokumenty Spedytorowi w terminie, Spedytor
dokona weryfikacji przekazanych danych.

W przypadku niezawarcia umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Klienta, w szczegdlnosci jesli Klient nie wprowadzi wszystkich
dalszych wymaganych informacji i dokumentdéw lub nie dostarczy
wplywu
zaptaty opfaty

ich w potwierdzenia

jest do

terminie po
Klient
manipulacyjne;j.

otrzymaniu
zamodwienia, zobowigzany
Spedytor o$wiadczy o przyjeciu oferty mailowo lub innymi
Srodkami komunikacji elektronicznej w miare mozliwo$ci w
terminie 72 godzin. Co do zasady nie mozna uzyskaé
potwierdzenia dostepnosci (oznaczonego) $rodka transportu od
wybranego przewoznika. Dotyczy to w szczegdlnoSci transportu
morskiego. W sytuacji, gdy wskazano okre$lony $rodek
transportu (np. statek ,X”) lub konkretnego przewoznika (np.
linie zeglugowg ,Y”), takie wskazanie nie jest wigzgce. Umowa
staje sie ostateczna i wigzgca dla stron na warunkach w niej
okreslonych po otrzymaniu przez Klienta o$wiadczenia o
przyjeciu.

Zgodnie z powyzszymi zasadami, Umowa miedzy Spedytorem a
Klientem zostaje réwniez zawarta, gdy Klient sktada oferte
mailowo, telefonicznie lub w inny sposéb w celu zawarcia
umowy, Spedytor dokonuje rezerwacji zgodnie z procedurg
opisang w artykufach 3.1-3.1.3 w imieniu i na rzecz Klienta, a
nastepnie oSwiadcza o przyjeciu oferty zgodnie z artykutem
3.1.4. Dla unikniecia watpliwosci, potwierdzenie dokonania
rezerwacji przez Spedytora nie stanowi zawarcia umowy miedzy
Klientem a Spedytorem.

.Umowa miedzy Klientem a Spedytorem zostaje takZe zawarta,

gdy Klient przekazuje Spedytorowi niezbedne informacje
dotyczgce rezerwacji za pomocg innego $rodka komunikacji (np.
zarzgdzania lub Swiadomie zleca

systemu zamowieniami)

przekazanie takich informacji osobie trzeciej, a Spedytor
potwierdza przyjecie oferty.

Przed i po zlozeniu zamdwienia Klient zobowigzany jest do
niezwlocznego przekazania wszelkich istotnych warunkéw i
informacji majgcych wplyw na jego realizacje. Obowigzek ten
obowigzuje réwniez wtedy, gdy Spedytor nie zazgdat wyraznie
takich informacji w procesie rezerwacji online.

Obejmuje to wszystkie istotne dane wymagane do wykonania
ustugi, takie jak adresy, oznaczenia, numeracja i ilo$¢ paczek lub
innych jednostek, rodzaj, skfad i wtasciwosci towardéw (takie jak
zywe zwierzeta lub roSliny, tatwo psujgce sie), kod HS, waga
brutto (z opakowaniem i urzgdzeniami fadunkowymi), terminy
dostaw oraz warto$¢ towaréw (np. na potrzeby celne lub
ubezpieczeniowe zgodnie z artykutem 21). Postanowienie to
stosuje sie niezaleznie od tego, czy Klient jest nadawca.

W szczegdlnosci Klient musi poinformowaé Spedytora o:

- wszelkich obowigzkach publicznoprawnych i przepisach
dotyczagcych bezpieczefstwa, takich jak obowigzki
celne, regulacje handlu zagranicznego (w szczegdlnoSci
dotyczgce towaréw i osob oraz okresSlonych embarg

ustawowe przepisy

panstwowych) oraz

bezpieczenstwa,



3.2.1.

3.2.2.

and information affecting the carrying out of the
same. This will also apply, if the Freight Forwarder
does not ask explicitly for such information within the
online booking process.

This includes all relevant data required for carrying out
the service, such as addresses, signs, numbering and
amounts of packages or otherwise specified amounts,
type, composition and characteristics of the goods
(such as live animals and plants, perishability), HS
code, the gross weight (including packaging and
loading devices), delivery times and the value of the
goods (for example for customs purposes or the
insurance of goods according to Article 21). This shall
apply regardless of whether the Customer is the
shipper.

In particular, the Customer must advise the Freight
Forwarder regarding:

- all public-legal duties and safety regulations,
such as duties relating to customs, foreign
trade regulations (particularly those relating
to goods and people as well as specific
country embargos) and legal safety statutes,

- in case of carriage of goods by sea, all relevant
data relating to safety statutes in the required
form, such as the International Convention

for the Safety of Life at Sea (SOLAS),
particularly, but not limited to, the “Verified
Gross Mass” per container,

- intellectual property rights of third parties,
such as trademark and license limitations
which are connected to the possession of
the goods, including legal or regulatory
hindrances capable of prejudicing the
processing of the order,

- specific technical requirements for

transportation and particular cargo securing

means to be supplied by the Freight

Forwarder.

3.2.3.The arrangement for the dispatch of dangerous goods

or other conventional forwarding services in the
context of transporting or storing dangerous goods as
well as the arrangement for the dispatch of reefer
cargo and / or heat-sensitive goods requires a
separate order by the Customer. The Customer is
responsible for the correct classification according to
the applicable regulations for dangerous goods (air,
sea, road, inland waterway). The corresponding data
and, if necessary, additional information (such as
safety data sheet, etc.) must be made available in
accordance with the statutory provisions and in the
appropriate timeliness before placing an order in
order to enable the Freight Forwarder to verify same.
- In case of a valid Contract regarding
dangerous goods, which requires to be
concluded separately by choosing the
additional option “Dangerous Goods”, the
Customer must inform the Freight Forwarder

in text form of all details required for the

©forto

- w przypadku przewozu drogg morskg — wszystkich

istotnych danych dotyczacych przepiséw
bezpieczenstwa, w wymaganej formie, takich jak
Miedzynarodowa Konwencja o Bezpieczenstwie Zycia
na Morzu (SOLAS), w szczegdlnosci — lecz nie wytgcznie
— ,zweryfikowana masa brutto” na kontener,

- prawach wilasnoSci intelektualnej oséb trzecich, takich
jak ograniczenia znakéw towarowych i licencji
zwigzanych z posiadaniem towardw, w tym
przeszkodach prawnych lub regulacyjnych moggcych
utrudni€ realizacje zaméwienia,

- szczegblnych wymaganiach technicznych dotyczgcych
transportu i szczegdlnych $rodkach zabezpieczenia

fadunku zapewnianych przez Spedytora.

3.2.3.Organizacja wysytki towaréw niebezpiecznych lub Swiadczenie

innych umownych ustug spedycyjnych zwigzanych z transportem
lub sktadowaniem towaréw niebezpiecznych, jak réwniez
organizacja wysytki tadunkéw chtodniczych i/lub wrazliwych na
temperature, wymaga odrebnego zamdwienia przez Klienta.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowg klasyfikacje
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi towaréw
niebezpiecznych  (transport lotniczy, morski, drogowy,
Srodlgdowy). Odpowiednie dane oraz — w razie potrzeby —
dodatkowe informacje (takie jak karta charakterystyki substancji
niebezpiecznej) muszg zostaé udostepnione zgodnie z
przepisami prawa i w odpowiednim czasie przed zlozeniem
zamodwienia, aby umozliwi¢ Spedytorowi ich weryfikacje.

- W przypadku waznej Umowy dotyczgcej towardw
niebezpiecznych, ktéra musi zostaC zawarta odrebnie
poprzez wybor dodatkowej opcji ,fowary

niebezpieczne”, Klient musi poinformowaé Spedytora
w formie tekstowej o wszystkich szczegdtach
wymaganych do wykonania umowy, takich jak m.in.
doktadna

klasyfikacja zgodnie z odpowiednimi przepisami

ilos¢, specyficzny rodzaj zagrozenia,
dotyczgcymi towardw niebezpiecznych oraz — jesli to
wymagane — niezbedne Srodki bezpieczenstwa, a takze
przekaza¢é wymagane dokumenty we wiaSciwym czasie
przed przekazaniem towardw.

- Towary niebezpieczne to towary, ktére mogg zagraza¢
ludziom, $rodkom transportu lub interesom prawnym
0sOb trzecich w trakcie standardowego transportu,
sktadowania lub innych czynno$ci. W szczegdlnoSci,
towary niebezpieczne definiuje sie jako towary objete
zakresem stosowania przepiséw dotyczgcych towaréw
niebezpiecznych, w tym m.in. przepiséw dotyczgcych
materiatéw niebezpiecznych, wody lub odpaddw.

3.2.4.Organizacja wysytki lub $wiadczenie innych umownych ustug

spedycyjnych dotyczgcych towaréw wskazanych w ustawie z dnia
29 listopada 2000 r. o handlu zagranicznym towarami,
technologiami i ustugami o znaczeniu strategicznym dla
bezpieczenstwa panfstwa oraz utrzymania miedzynarodowego
pokoju i bezpieczenstwa wymaga odrebnego zamdwienia przez
Klienta.

3.2.5.Organizacja wysytki lub $wiadczenie innych umownych ustug

spedycyjnych dotyczgcych towardéw wskazanych w ustawie z dnia
9 marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i
kolejowego przewozu towaréw oraz obrotu paliwami opatowymi



3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

performance of the contract, such as e.g. the
quantity, specific nature of the hazard, the
exact classification according to the relevant
dangerous goods regulations and - if
required — the necessary safety measures to
be taken and hand over the required
documents in due time before handing over
the goods.

- Hazardous goods are goods that have the
potential to endanger people, vehicles or
legal interests of third parties during the
course of  standard transportation,

warehousing or other activities. In particular,

hazardous goods are defined as goods that
fall in the scope of application of statutes
and regulations relating to hazardous goods,
such as provisions covering dangerous
materials, water or garbage.

The arrangement the dispatch or

conventional forwarding services of goods indicated in

Law of 29.11.2000 on foreign trade

technologies and services of strategic significance for

national security and for maintaining international

for other

in goods,

peace and security, requires a separate order by the
Customer.

The the
conventional forwarding services of goods indicated in
Law of 9.3.2017 on the system for monitoring road

arrangement  for dispatch or other

and rail freight transport, and heating fuel trading,
requires a separate order by the Customer.

In case of valuable or theft-sensitive goods, the
Customer must inform the Freight Forwarder in text
form regarding the type and value of the goods and
the current risks involved to enable the Freight
Forwarder to assess the acceptance of the order or
take appropriate the
damage-free completion of said order. Valuable goods

measures for safe and
are classified as those that, at the time and place of
taking over, have an actual value of at least 50 Euro/kg
or 10,000 Euro/per packed item. Theft-sensitive goods
are those exposed to an increased risk of robbery and
theft,

watches,

such as money, precious metals, jewelry,

precious minerals, art, antiques, check

books, credit cards and/or other payment means,

stocks and security papers, documents, spirits,
tobacco, entertainment electronic goods,
telecommunications goods, IT equipment and

accessories.
In case the Customer does not comply with the
requirements set out above, the Freight Forwarder is —
without prejudice to any other contractual,
non-contractual or statutory rights — free to:

- refuse the receipt of goods,

- return goods already received and/or to keep

it in readiness for collection, or

- complete the order without further
information to the Customer and
subsequently  claim an  appropriate

3.2.6.

3.2.7.

3.3.

3.4.

3.5.
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wymaga odrebnego zamdwienia przez Klienta.
W przypadku towaréw wartoSciowych lub wrazZliwych na
kradziez Klient musi poinformowaé Spedytora w formie

tekstowej o rodzaju i warto$ci towaréw oraz aktualnych
zagrozeniach w celu umozliwienia Spedytorowi oceny przyjecia
lub

zapewniajgcych bezpieczng i

zamodwienia podjecia odpowiednich Srodkow

szkod

zamowienia. Towary wartoSciowe to towary, ktére w chwili i

wolng od realizacje
miejscu przejecia majg rzeczywistg warto$¢ co najmniej 50
EUR/kg lub 10 000 EUR na zapakowang sztuke. Towary wrazliwe
na kradziez to towary narazone na zwigkszone ryzyko rabunku i
kradziezy, takie jak pienigdze, metale szlachetne, bizuteria,
zegarki, kamienie szlachetne, sztuka, antyki, ksigzeczki czekowe,
karty kredytowe i/lub inne S$rodki ptatnicze, akcje i papiery
wartosciowe, dokumenty, alkohole, wyroby tytoniowe,
elektronika uzytkowa, urzgdzenia telekomunikacyjne, sprzet IT i
akcesoria.
W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta powyZszych
wymogow, Spedytor — bez uszczerbku dla jakichkolwiek innych
praw wynikajgcych z umowy, pozaumownych lub ustawowych —
ma prawo do:
- odmowy przyjecia towardw,
- zwrotu towardw juz przyjetych i/lub pozostawienia ich
w gotowosci do odbioru, lub
- realizacji zamodwienia bez dalszej informacji dla Klienta i
nastepnie dochodzenia odpowiedniej dodatkowej
optaty w przypadkach, gdy bezpieczna i wolna od szkdd
realizacja zamowienia powoduje wzrost kosztow.
- Jezeli Spedytor odmoéwi przyjecia towardw, Klient

zostanie o tym powiadomiony na platformie
internetowej Spedytora lub drogg mailowa.
Spedytor nie jest zobowigzany do weryfikacji informacji

do
szczegblnoSci w zakresie podanego przez Klienta kodu taryfy

przekazanych przez Klienta ani ich uzupetniania, w
celne;j.

Adnotacje zawarte w zamowieniu, takie jak ,Towar targowy” lub
itp.,
zobowigzujg Spedytora do przyspieszenia realizacji zaméwienia —
np. poprzez przesytke ekspresowg — ani do zapewnienia

,Pilne”, czas tranzytu, szacowany czas dotarcia nie

preferencyjnych warunkéw wysytki. Spedytor nie gwarantuje
zadnych okreSlonych termindw, ani dla zatadunku, ani dla
dostawy towardéw. Wszelkie daty zamieszczone na platformie
internetowe] nalezy rozumie¢ jedynie jako szacunkowe,
podawane w dobrej wierze, lecz bez gwarancji oraz bez przyjecia
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za ich prawidtowos$¢.
Spedytor nie $wiadczy ustug dotyczacych nastepujgcych
towarow:

- szczgtki ludzkie,

- zywe zwierzeta i rosliny,

- Odpady,

- Gotdéwka,

- kamienie szlachetne, metale szlachetne i bizuteria,

- dzieta sztuki.



3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

additional charge, in cases where a safe and
damage-free completion of the order
increases costs.

- If the Freight Forwarder refuses the
acceptance of the goods, the Customer will
be notified on the Freight Forwarder’s online
platform or via email.

The Freight Forwarder is not obliged to check the
information supplied by the Customer, or to make
additions to it, in particular with regard to a customs
tariff number provided by the Customer.
Remarks, such as “Trade Fair Goods” or “Urgent”,
Time in transit, estimated time of arrival, etc.,
contained in the order neither oblige the Freight
Forwarder to arrange for faster completion of the
order, such as via express delivery, nor to make
preferential dispatch arrangements. The Freight
Forwarder does not guarantee any fixed dates, neither
for loading nor for delivery of the goods. All and any
dates as stated on the online platform are to be
understood as estimations made in good faith only,
but stated without warranty or guarantee and without
accepting any liability for the correctness thereof.
The freight Forwarder does not provide services
concerning below mentioned goods:

= human remains,

— live animals and plants,

- wastes,

- cash,

—  precious stones, metals and jewellery,

-  work of art.

Assumption of additional service duties by the Freight
Forwarder

In the absence of a separate agreement in the order
supplied to the Freight Forwarder, the service does not
include:

- the packaging of goods;

- weighing and inspection of goods, or measures
to preserve or improve goods or their
packaging, unless it is standard business
practice

- the supply or replacement of pallets or other
loading and packaging support materials
(pallets);

- the loading and unloading of goods, unless
otherwise indicated by circumstances or
common usage. Drivers who assist in the
loading or unloading of goods without a
contractual agreement, act exclusively on the
instructions and under the supervision of the
Customer. They are servants of the Customer
and come under their legal responsibility,
except in cases when loading or unloading
has occurred on driver’'s own initiative;
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Przejecie dodatkowych obowigzkow przez Spedytora

W  przypadku braku odrebnych ustalen w
zamowieniu przekazanym Spedytorowi, ustuga nie
obejmuje:
the packaging of goods;
pakowania towarow;
wazenia i kontroli towardw ani dziatan majgcych na
celu zachowanie lub poprawe stanu towaréw lub ich
opakowania, chyba Ze jest to standardowa praktyka
handlowa;
dostarczania lub wymiany palet lub innych materiatéw
wspomagajgcych zatadunek i pakowanie (palet);
zatadunku i roztadunku towardw, chyba Ze co innego
wynika z okoliczno$ci lub przyjetego zwyczaju.
Kierowcy, ktérzy pomagajg w zatadunku lub roztadunku
towaréw bez umownego upowaznienia, dziatajg
wylgcznie na polecenie i pod nadzorem Klienta. Sg oni
pomocnikami Klienta i podlegajg jego
odpowiedzialno$ci prawnej, z wyjgtkiem przypadkéw,
gdy zatadunek lub roztadunek nastgpit z inicjatywy
kierowcy; oraz/lub
zwrotdw, objazdow i ukrytego dodatkowego tadunku,
zakazu przetadunku.



4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

and/or
- returns, detours and hidden additional cargo, a
transshipment ban.

Whenever the Freight Forwarder arranges services in
the interest of the Customer according to Article 4.1
or carries out such services, the Freight Forwarder is
entitled to a remuneration according to local
standards or otherwise an appropriate remuneration,
even in the absence of a prior agreement. To the
extent that, in deviation from the original instruction,
one or more further packages or other quantities or
goods different kind (including different
packaging, measurements or weight/volume) are

handed over for transportation and the Freight

of a

Forwarder accepts the same for transportation, the
Freight Forwarder and the Customer hereby enter into
a new transportation contract for this modified order.
Section

5.2 shall remain unaffected.

Contact person, electronic communication and

documents, invoices

The order processing, as well as the exchange of
information, declarations and requests during the
contractual procedures will be, unless declared
otherwise in these GTC or otherwise prescribed by
applicable law, handled on the online platform of the
Freight Forwarder or at the choice of the Freight
Forwarder, via email or phone.

In the absence of a written agreement, statements by
warehousing or transport personnel require approval
from the Freight Forwarder to be considered valid.
The Customer takes care of the required declarations
to be supplied by the Customer’s shipper or consignee
during the fulfilment of the contract at the place of
loading and delivery, and of real actions, such as
delivery and receipt of the goods. Shipper is the
identified
instruction from which the goods are to be collected.
The invoicing takes place in electronic form, as far as

person in the contract or in a valid

tax-law provisions are not opposed to such procedures.

If the contracting parties have agreed to the electronic
data exchange using electronic standards, such as
Edifact, to fulfil the order, then either party is entitled
to create, send and exchange declarations and
notifications by electronic means (electronic data
interchange), as long as the transmitting party is
clearly identified. The transmitting party carries the
responsibility for the validity and loss of any sent data.
data
electronic billing, in as much as tax regulations permit.
In case of damage to or delay of the goods and upon

The electronic interchange also includes

request, by the Customer or consignee, the Freight
Forwarder must procure immediately all required and
known information for securing their compensation
claims.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.6.
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4.2. Jezeli Spedytor organizuje ustugi w interesie Klienta
zgodnie z artykutem 4.1 lub wykonuje takie ustugi,
Spedytorowi przystuguje wynagrodzenie zgodne z

standardami lub inne odpowiednie

przypadku  braku

wcze$niejszego porozumienia. W zakresie, w jakim —

lokalnymi
wynagrodzenie, nawet w
w odstepstwie od pierwotnych instrukcji —jeden lub
wiecej dodatkowych tadunkdéw lub inne iloSci bgdz
towary innego rodzaju (w tym o innym opakowaniu,
wymiarach lub wadze/objetosci) zostajg przekazane
do transportu i Spedytor przyjmuje je do transportu,
Spedytor i Klient zawierajg niniejszym nowg umowe
zamodwienia.

przewozu dla zmodyfikowanego

Postanowienia punktu 5.2 pozostajg bez zmian.

Osoba kontaktowa, komunikacja i dokumenty elektroniczne,
faktury

Obstuga zamowienia, a takze wymiana informacji, oSwiadczen i
zgdan w trakcie realizacji procedur umownych bedg — o ile
niniejsze  OW nie stanowig inaczej lub nie wynika to z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa — realizowane za
posrednictwem platformy internetowej Spedytora lub, wedtug
wyboru Spedytora, drogg mailowg lub telefonicznie.

W przypadku braku pisemnego porozumienia, oSwiadczenia
personelu magazynowego lub transportowego wymagajg
akceptacji Spedytora, aby byty uznane za wazne.

Klient jest odpowiedzialny za ztoZenie niezbednych o$wiadczen
przez nadawce lub odbiorce towaru podczas wykonywania
umowy w miejscu zatadunku i dostawy, a takze za czynnosci
faktyczne, takie jak wydanie i odbiér towaréw. Nadawcg jest
osoba wskazana w umowie lub w waznej instrukcji, od ktérej
towary majg zosta¢ odebrane.

Fakturowanie odbywa sie w formie elektronicznej, o ile przepisy
podatkowe nie stojg temu na przeszkodzie.

Jezeli strony uzgodnity elektroniczng wymiane danych przy
uzyciu standardéw elektronicznych, takich jak Edifact, w celu
realizacji zamoéwienia, kazda ze stron jest uprawniona do
tworzenia, wysylania i wymiany oSwiadczen oraz zawiadomien
drogg elektroniczng (elektroniczna wymiana danych), o ile
nadawca jest jednoznacznie identyfikowalny. Strona wysytajgca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wazno$¢ oraz ewentualng utrate
wystanych danych. Elektroniczna wymiana danych obejmuje
réwniez elektroniczne fakturowanie, jezeli pozwalajg na to
przepisy podatkowe.

W przypadku uszkodzenia lub opdZnienia dostawy towaréw
Spedytor jest zobowigzany — na zgdanie Klienta lub odbiorcy —
niezwlocznie uzyskaC wszystkie niezbedne i znane informacje
potrzebne do zabezpieczenia ich roszczen odszkodowawczych.



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Customs clearance and other statutorily required
handling of goods

The Freight Forwarder is entitled to make customs
clearance dependent on issuance of a written power
of attorney that assigns direct representation. The
Customer must provide the Freight Forwarder with his
written power-of-attorney on the online platform
provided by the Freight For- warder.

The Customer is responsible for supplying the Freight
Forwarder with all information, certificates and other
(e.g., HS-codes,
customs classification, value of goods, any insurance

documentation permits, licenses.
for the goods or transport taken out, pro rata also in
the case of group or corporate group insurance)
required for the correct processing of customs or
other statutorily required handling of the goods,
including, but not limited to, security checks for air
freight shipments. The provision of certificates and
further documents takes place in electronic form on
the online platform provided by the Freight Forwarder.
The originals shall
request.

be released upon reasonable

If the order to the Freight Forwarder relates to the
shipping of goods to a foreign destination, the Freight
Forwarder is entitled to act with regards to the
customs, security or other statutorily required
handling of the goods, if the transport of the goods to
the agreed destination would be impossible without
such action. The Freight Forwarder is hereby
- entitled to act in the name of the Customer,
when such authority has been granted,
- entitled to open packages whenever such
action is necessary to comply with statutorily
required controls (for

example, Freight

Forwarder as regulated agent), and to
subsequently take all measures necessary to
complete the order, such as repackaging the
goods.

If the order to the Freight Forwarder relates to a
shipment under customs supervision, the Freight
Forwarder is entitled to fulfil all the formalities and to
advance payments required by customs if, without
such actions, the completion of the order and, in
particular, the delivery of goods to the consignee,
would be impossible or cannot be carried out in time.
In the absence of other instructions for an import
shipment, it shall be assumed in case of doubt that
the Freight Forwarder is to effect the payment of
import duties. In addition, the Freight Forwarder shall
not be obliged to examine the legitimacy of any action
taken by Customs or any other authority or private
body concerned with the import of the shipment, to
appeal against such action or to take any other action
against any order made in respect of the shipment or
goods.

Whenever the Freight Forwarder arranges services in

the interest of the Customer according to Articles 6.3

and 6.4 or carries out such services, the Freight

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.
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Odprawa celna oraz inne ustawowo wymagane czynnos$ci
zwigzane z obstugg towaréw

Spedytor jest uprawniony uzalezni¢ dokonanie odprawy celnej
od udzielenia pisemnego petnomocnictwa do reprezentacji
bezpos$redniej. Klient zobowigzany jest przekaza¢ Spedytorowi
swoje pisemne petnomocnictwo za posrednictwem platformy
internetowej udostepnionej przez Spedytora.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczenie Spedytorowi
wszelkich informacji, Swiadectw oraz innej dokumentacji (np.
kody HS, zezwolenia, licencje, klasyfikacja celna, warto$¢
towardw, wszelkie ubezpieczenia towaréw lub transportu,
odpowiednio rowniez w przypadku ubezpieczenia grupowego
lub grupy kapitatowej) wymaganych do prawidtowej obstugi
celnej lub innych ustawowo wymaganych czynno$ci zwigzanych z
obstugg towaréw, w tym miedzy innymi kontroli bezpieczefstwa
w przypadku przesytek lotniczych. Przekazywanie $wiadectw oraz
dodatkowych dokumentéw nastepuje w formie elektronicznej za
poSrednictwem platformy internetowej udostepnionej przez
Spedytora. Ich oryginaly zostang wydane na uzasadniony
whniosek.

Jezeli zlecenie dla Spedytora dotyczy wysytki towarow za
granice, Spedytor jest uprawniony do podjecia dziatan w
zakresie odprawy celnej, bezpieczefAstwa lub innych ustawowo
wymaganych czynno$ci zwigzanych z obstugg towardw, jezeli
bez takich dziatan transport towaréw do uzgodnionego miejsca
przeznaczenia bytby niemozliwy. Spedytor jest w szczegdlnoSci:

- uprawniony do dziatania w imieniu Klienta, o ile
otrzymat stosowne upowaznienie,

- uprawniony do otwarcia przesytek, jezeli jest to
konieczne do przeprowadzenia ustawowo wymaganych
kontroli (np. gdy Spedytor dziata jako podmiot
regulowany), oraz do podjecia wszelkich niezbednych
dalszych dziatah w celu realizacji zlecenia, takich jak
ponowne zapakowanie towardw.

Jezeli zlecenie dla Spedytora dotyczy przesytki pozostajgcej pod
dozorem celnym, Spedytor jest uprawniony do wykonania
wszelkich formalnosci oraz dokonania przedptat wymaganych
przez organy celne, jezeli bez takich dziatan realizacja zlecenia, a
w szczegblnoSci dostarczenie towardw odbiorcy, bytaby
niemozliwa lub nie mogtaby zosta¢ wykonana w terminie. W
braku odmiennych instrukcji dotyczgcych przesytki importowej
przyjmuje sie w razie watpliwosci, Ze Spedytor powinien
dokona¢ zaptaty naleznosci celnych. Ponadto Spedytor nie jest
zobowigzany do badania zasadnosci dziatan podjetych przez
organy celne lub inne wlasciwe organy albo podmioty prywatne
uczestniczgce w odprawie importowej przesytki, do wnoszenia
odwotan od takich dziatan ani do podejmowania innych dziatan
wobec decyzji dotyczgcych przesytki lub towaréw.

Jezeli Spedytor organizuje ustugi w interesie Klienta zgodnie z
artykutami 6.3 oraz 6.4 lub wykonuje takie ustugi, przystuguje mu
wynagrodzenie zgodne ze standardami lokalnymi lub inne
odpowiednie wynagrodzenie, nawet w przypadku braku
wczeSniejszego porozumienia.

Klient odpowiada w kazdym przypadku za zaptacone naleznosSci
celne, niezaleznie od ich rodzaju i wysoko$ci oraz niezaleznie od
tego, czy zostaty naliczone prawidlowo, a takze za wszystkie
koszty poniesione w zwigzku z odprawg celng, takie jak:
przetadunek, sktadowanie przejSciowe lub przeniesienie,



6.6.

6.7.

6.8.

7.2.
7.2.1.

Forwarder is entitled to a remuneration according to

local standards or otherwise an appropriate

remuneration, even in the absence of a prior
agreement.

The Customer shall in any case be liable for the import
duties paid, irrespective of their nature and the
amount and whether or not they have been
incorrectly assessed, as well as for all costs incurred in
with
transshipment, intermediate or relocation, counting,
additional charges and additional costs for customs

connection customs clearance, such as

inspections and presentations or other measures
ordered by customs or third parties, in particular with
regard to dangerous goods, etc., insofar as these have
been paid by the Freight Forwarder. The Freight
claim for reimbursement of these

expenses shall be due immediately and shall bear

Forwarder's

interest at the statutory rate for claims for payment
under commercial contracts as from the date of the
advanced payment.

If the Freight pays
irrespective of their nature and the amount and

Forwarder import duties,
irrespective of whether or not they have been incor-
rectly assessed, the Freight Forwarder is, in addition
to the interest-bearing claims for reimbursement of
expenses, entitled to a handling fee and a capital
provision fee in the agreed amount, pursuant to an
individual agreement. The handling fee and the capital
provision fee shall also be incurred if the Customer
settles the Freight Forwarder's invoice in due time, i.e.
in compliance with the payment period granted,
unless expressly agreed otherwise.

The Customer shall be free to make an advance
payment to the Freight Forwarder before the Freight
Forwarder advances any payments. In this case, the
interest as well as the capital provision fee will be
waived. The expenses paid will be charged against the
advance payment. The handling fee shall be incurred
in any case.

Packaging and labelling duties of the Customer

The Customer must clearly and permanently label all
packages with their required identifications, such as
addresses, marks, numbers and symbols relating to

the handling and characteristics of the goods.

Obsolete identification marks must be removed or
garbled.

Furthermore, the Customer is responsible for
identifying all items belonging to the same shipment, to
ensure easy recognition,

.ensuring that the contents of packaged items cannot

be accessed without leaving external traces. Packing
tape, rings or similar securing methods are only
sufficient if they are unique or otherwise difficult to
copy. Foil packaging is only acceptable if it has been
securely sealed,

.ensuring that combined shipments made up of

multiple items or units with a girth dimension of less

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.
7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.
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przeliczenia, dodatkowe opfaty i koszty kontroli celnych oraz
prezentacji towardéw lub innych dziatan zarzgdzonych przez
organy celne lub osoby trzecie, w szczegdlno$ci w odniesieniu do
towardw niebezpiecznych — o ile zostaty one optacone przez
Spedytora. Roszczenie Spedytora o zwrot tych wydatkéw pfatne
jest niezwlocznie i podlega oprocentowaniu wedtug ustawowej
stopy procentowej dla roszczen pienieznych wynikajgcych z
uméw handlowych od dnia dokonania przedptaty.

Jezeli Spedytor uiszcza naleznosci celne, niezaleznie od ich
rodzaju i wysokoS$ci oraz niezaleZnie od tego, czy zostaty
naliczone prawidtowo, Spedytor jest — oprdcz roszczenia
odsetkowego o zwrot wydatkéw — uprawniony do naliczenia
optaty manipulacyjnej oraz optaty za zaangazowanie kapitatu, w
uzgodnionej wysoko$ci, na podstawie indywidualnego
porozumienia. Optata manipulacyjna oraz opfata za
zaangazowanie kapitatu sg naliczane réwniez wtedy, gdy Klient
reguluje fakture Spedytora w terminie, tj. zgodnie z ustalonym
okresem ptatnosci, chyba Zze wyraznie uzgodniono inaczej.
Klient moze dokonaé przedptaty na rzecz Spedytora przed
dokonaniem przez Spedytora jakichkolwiek ptatno$ci. W takim
przypadku odsetki oraz optata za zaangazowanie kapitatu nie
bedg naliczane. Wydatki zostang rozliczone w stosunku do
dokonanej przedptaty. Optata manipulacyjna jest naliczana w
kazdym przypadku.

Obowigzki Klienta w zakresie pakowania i oznakowania
Klient musi wyraZnie i trwale oznakowa¢ wszystkie przesytki
wymaganymi identyfikatorami, takimi jak adresy, znaki,
numery oraz symbole dotyczgce sposobu postepowania z
towarem i jego wiasciwosSci. Nieaktualne oznaczenia muszg
zostaC usuniete lub uniemozliwione do odczytania.
Ponadto Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za:

oznaczenie wszystkich elementéw nalezgcych do tej samej
przesytki w sposéb umozliwiajgcy ich tatwe rozpoznanie,
zapewnienie, aby zawarto$¢ opakowanych przedmiotow nie
mogfa zostac uzyskana bez pozostawienia zewnetrznych
Sladow. Tasmy pakowe, obejmy lub podobne metody
zabezpieczenia sg wystarczajgce jedynie wtedy, gdy sg
unikalne lub trudne do podrobienia. Opakowania foliowe sg
dopuszczalne tylko wtedy, gdy zostaty szczelnie zamkniete,
zapewnienie, aby przesytki zbiorcze sktadajgce sie z wielu
elementdw lub jednostek o obwodzie mniejszym niz 1 m
(maksymalna objetosc¢ plus najdiuzsza krawedz) byly



7.2.4.consolidation of hanging shipments consisting of several

7.2.5.

7.2.6.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.1.

9.1.2.

9.2.

than 1 m (maximum volume plus the longest edge)
are bundled together into larger items,

items into sealed wrapped units for easier handling,
marking packing units with a gross weight of at least
1,000 kilograms (kg) with the weight specification as
statutorily prescribed for heavy loads to be
transported by ship,

to ensure neutral packaging for valuable or
theft-sensitive goods.

Whenever packages do not comply with the conditions
listed in Articles 7.1 and 7.2, Article 3.2.5 applies
accordingly.

Securing cargo and supervisory duties of the Freight
Forwarder

In all cases where loading and discharge occurs at
more than one location, the Freight Forwarder is
responsible for the security of cargo at all times,
whether loaded or not.

Upon receipt of goods, the Freight Forwarder is
obliged at interfaces to check completeness and
identity of the packages, their apparent good order
and condition as well as all seals and locks and to
record any irregularities in the accompanying
documents or via separate notification.

Interfaces are defined as any transition of the
packages from one legal person to another and any
transshipment from one Vehicle to another, and any
(temporary) storage.

Receipt

Upon request by the Customer, the Freight Forwarder
has a duty to issue a certificate of receipt in electronic
form with reservations noted, if necessary. The
certificate of receipt issued by the Freight Forwarder
only confirms the number and type of packages, not
their content, value, weight or other measurements.
In case of previously loaded or sealed loading units,
such as containers or swap bodies and previously
transmitted data, the accuracy of the certificate of
receipt regarding quantity and type of loaded
packages is vitiated, if the Freight Forwarder notifies
the Customer on differences (in quan- tity) or
damages, immediately after unloading the loading
unit.

In case of doubt, the certificate of receipt does not
confirm the gross weight or otherwise indicated
measurements for mass goods, wagonloads,
containers or other, previously loaded units.

The Freight Forwarder must request proof of delivery
from the consignee in form of a delivery receipt listing
all packages as outlined in the order or other
accompanying documentation, insofar as this is
customarily issued. Should the consignee refuse to
issue a delivery receipt, the Freight Forwarder must
request instructions from the Customer, insofar as this
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potgczone w wigksze jednostki,

7.2.4.konsolidacje przesytek wiszgcych sktadajgcych sie z kilku
elementéw w zapieczetowane jednostki opakowane dla
ufatwienia obstugi,

7.2.5. 0znaczenie jednostek tadunkowych o masie brutto co najmniej
1 000 kilograméw (kg) informacjg o masie, zgodnie z
wymogami ustawowymi dotyczgcymi tadunkéw ciezkich
przewozonych drogg morska,

7.2.6.zapewnienie neutralnego opakowania dla towaréw
wartoS$ciowych lub szczegdlnie narazonych na kradziez.

7.3. Jezeli przesytki nie spetniajg warunkéw okreslonych w
artykutach 7.1 7.2, odpowiednio stosuje si€ artykut 3.2.5.

%

Zabezpieczenie fadunku oraz obowigzki nadzorcze Spedytora
8.1. We wszystkich przypadkach, w ktérych zatadunek i wytadunek
odbywa sie w wiecej niz jednym miejscu, Spedytor ponosi
odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie fadunku przez caly czas,
niezaleznie od tego, czy jest on zaladowany, czy nie.
8.2. Po przyjeciu towardw Spedytor jest zobowigzany, na punktach
styku, do sprawdzenia kompletnosci i tozsamosci przesytek,
ich widocznego stanu i kondycji, jak rowniez wszystkich plomb
i zabezpieczen oraz do odnotowania wszelkich
nieprawidtowos$ci w dokumentach towarzyszgcych lub poprzez
odrebne powiadomienie.

8.3. Punkty styku definiuje sie jako kazde przekazanie przesytek od
jednego podmiotu prawnego innemu, kazdy przetadunek z
jednego $rodka transportu na inny oraz jakiekolwiek
(tymczasowe) sktadowanie.

Potwierdzenie odbioru

9.1. Na zadanie Klienta, Spedytor ma obowigzek wystawi¢
elektroniczne  po$wiadczenie odbioru, z zaznaczeniem
ewentualnych zastrzezen. Po$wiadczenie odbioru wystawione
przez Spedytora potwierdza jedynie liczbe i rodzaj przesytek, a
nie ich zawarto$¢, warto$¢, wage ani inne parametry.

9.1.1.W przypadku uprzednio zatadowanych lub zaplombowanych
jednostek tadunkowych, takich jak kontenery lub nadwozia
wymienne, oraz wcze$niej przekazanych danych,
prawidlowo$é poswiadczenia odbioru w zakresie iloSci oraz
rodzaju zatadowanych przesylek zostaje wylgczona, jezel
Spedytor niezwtocznie po roztadunku jednostki fadunkowej
poinformuje  Klienta o rdznicach (iloSciowych) lub
uszkodzeniach.

9.1.2. W razie watpliwosci, po$wiadczenie odbioru nie potwierdza
masy brutto ani innych deklarowanych parametrow
dotyczgcych tadunkéw masowych, wagonowych, konteneréw
lub innych wcze$niej zaladowanych jednostek.

9.2. Spedytor jest zobowigzany uzyska¢ od odbiorcy dowdd
doreczenia w formie pokwitowania dostawy, zawierajgcy
wykaz wszystkich przesytek zgodnie ze zleceniem lub inng
dokumentacjg towarzyszgcg, o ile dokument taki jest
zwyczajowo wydawany. Jezeli odbiorca odmdwi wydania
pokwitowania dostawy, Spedytor musi zwréci€ sie do Klienta o
instrukcje, o ile jest to mozliwe w zwyktym toku dziatalnoSci.
Klient moze zada¢ pokwitowania dostawy w formie



is possible for him in the usual course of business. The
Customer can only demand the delivery receipt in
electronic form for a period of twelve months after
the goods have been delivered.

9.3. In cases where a consignment note, sea way bill,
consignment bill or a bill of lading have been issued,
these count as certificate of receipt or delivery
receipt. Article 9.1 and 9.2 apply accordingly.

10. Instructions
Upon conclusion of the contract, the Freight
Forwarder must follow all instructions regarding the
cargo, unless carrying out such instructions poses
disadvantages to his damages to
consignments of other customers or consignees. If the

business or

Freight Forwarder intends not to follow an instruction,
then the Freight Forwarder shall inform the instructor
immediately.

12. Freight payment, cash on delivery

12.1. Notifications by the Customer to the effect that the
order should be executed freight collect or for the
account of the consignee or a third party, for example
according to Incoterms, do not exempt the Customer
from his obligation to pay the Freight Forwarder its
remuneration and outlays, including freights, customs
charges Freight
instructions, for example according to section, Article
21 CMR, remain unaffected.

The notification according to Article 11.1 does not

and other expenses. collect

12.2.

concern cash on delivery instructions.
12.3. If the consignee does not pay freight because of the
actions for which the Freight Forwarder is not liable,
the Customer is entitled to claim damages from the
Freight Forwarder only after using all legal steps to

receive payment from the consignee.

13. Default of loading and delivery times, demurrage

13.1. In cases where the Customer must load or unload the
vehicle, the Customer has the obligation to do so
within the agreed, otherwise within a reasonable
time.

13.2. In the absence of a separate agreement, the time for

loading and unloading road transport vehicles —

irrespective of the number of shipments per loading
or unloading location —shall be

13.2.1. for goods of any kind loaded on pallets:

- up to ten Euro-pallet storing positions:
maximum 30 minutes,

- up to twenty Euro-pallet storing positions:
maximum 60 minutes,

- more than twenty Euro-pallet storing positions:
maximum 90 minutes,

- for any 20’ dry standard containers: maximum
120 minutes,

- for any 40’ dry standard or high cube
containers: maximum 180 minutes.

9.3.

11.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.
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elektronicznej przez okres dwunastu miesiecy od daty

doreczenia towaru.

W przypadkach, gdy wystawiono list przewozowy, konosament
morski, dokument ten jest traktowany jako poSwiadczenie
odbioru lub pokwitowanie dostawy. Postanowienia artykutow
9.1i9.2 stosuje sie odpowiednio.

Instrukcje

Po zawarciu umowy Spedytor jest zobowigzany do
wykonywania wszystkich instrukcji dotyczgcych tadunku, o ile
wykonanie takich instrukcji nie powoduje niekorzystnych
skutkéw dla jego dziatalno$ci ani szkody w przesytkach innych
klientéw lub odbiorcéw. Jezeli Spedytor

zastosowaC sie do instrukeji, zobowigzany jest niezwlocznie

zamierza nie

poinformowac¢ o tym podmiot udzielajgcy instrukcji.

Zaplata frachtu, przesytki za pobraniem

Powiadomienia Klienta, zgodnie z ktérymi zlecenie ma zostaé
wykonane z frachtem ptatnym przy odbiorze lub na rachunek
odbiorcy albo osoby trzeciej, na przyktad zgodnie z Incoterms,
nie zwalniajg Klienta z obowigzku zaptaty Spedytorowi jego
wynagrodzenia i wydatkéw, w tym frachtu, opfat celnych i
innych kosztéw. Instrukcje dotyczace frachtu pfatnego przy
odbiorze, na przyktad zgodnie z art. 21 CMR, pozostajg bez
zmian.

Powiadomienie zgodnie z artykutem 11.1 nie dotyczy instrukcji
dotyczgcych przesytek za pobraniem.

Jezeli odbiorca nie uiSci naleznosci frachtowych z przyczyn, za
ktére Spedytor nie ponosi odpowiedzialnoSci, Klient jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania od Spedytora
dopiero po wykorzystaniu wszelkich prawnych $rodkéw
dochodzenia ptatno$ci od odbiorcy.

Opdznienia w zatadunku i roztadunku, przestoje

W przypadkach, w ktérych Klient jest zobowigzany do
zatadunku lub roztadunku pojazdu, ma on obowigzek wykonaé
te czynno$ci w uzgodnionym czasie, a w razie braku uzgodnien
— w czasie odpowiednim.
W braku odrebnych ustalen, czas zatadunku i roztadunku
pojazddéw transportu drogowego — niezaleznie od liczby
przesytek przypadajgcych na miejsce zatadunku lub roztadunku
— WYNosi:

dla towaréw kazdego rodzaju zatadowanych na palety:
do dziesieciu miejsc paletowych typu Euro: maksymalnie 30
minut,
do dwudziestu miejsc paletowych typu Euro: maksymalnie
60 minut,
powyZej dwudziestu miejsc paletowych typu Euro:
maksymalnie 90 minut,
dla konteneréw standardowych typu dry 20’: maksymalnie
120 minut,
dla konteneréw standardowych lub high cube typu dry 40’
maksymalnie 180 minut

We wszystkich pozostatych przypadkach, dla towardw (z



13.2.2. in all other cases, for goods (excluding bulk goods)

with a handling weight:

up to three tons: maximum 30 minutes,

up to seven tons: maximum 60 minutes,

more than seven tons: maximum 120 minutes.

13.2.3. The loading or unloading time begins with the
arrival of the road vehicle at the designated
loading or unloading location (for example, by
notifying the gate keeper), and ends when the
Customer has completed all its duties. However,
if the using of a time slot management system
has been agreed for the arrival of road vehicles
at the loading and unloading location, the
loading and unloading time does not begin
before the agreed presentation time.

13.2.4. In cases where the contractually agreed loading
and unloading time are not maintained due to

reasons beyond the Freight Forwarder’s scope

of responsibility, the Customer must pay the
Freight the
commonly accepted demurrage fees.

Forwarder agreed otherwise

13.3. The aforementioned provisions apply accordingly

- when the Customer is committed to prepare
the goods for loading or to accept them after
unloading,

- in case of transport interruptions beyond the
Freight Forwarder’s scope of responsibility,
contrary to the statement in Article 12.2 and
in the absence of a deviating agreement, a
waiting time of 30 minutes is deemed to be
agreed.

14. Performance hindrances and force majeure

14.1. In cases where the Freight Forwarder is unable to take
over the goods, or unable to take them over on time,
the Freight Forwarder must immediately notify and
seek instruction from the Customer.

14.2. Performance hindrances that do not fall within the
scope of responsibility of either contracting party, free
said parties of their performance duties for the
duration of the hindrance and the extent of its impact.
Such performance hindrances are defined as force
majeure, civil unrest, war or acts of terrorism, strikes
official by authorities,

and other

lock-outs,
route

and measures

transport blockades, any
unforeseeable, unavoidable and serious events, in
particular also direct or indirect effects of any
pandemics. Performance hindrances also include
disruptions, failures or other events on the technical
systems of the Freight Forwarder or third parties
which hinder or delay the proper performance of the
services, insofar as these have not been caused
through the fault of the Freight Forwarder or the third

parties themselves.

14.3. In case of a performance hindrance, the contracting

parties are obliged to notify the other party

13.2.3.

13.2.4.

13.3.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

©forto

wytgczeniem towaréw masowych) o ciezarze manipulacyjnym:
do trzech ton: maksymalnie 30 minut,

do siedmiu ton: maksymalnie 60 minut,

powyZej siedmiu ton: maksymalnie 120 minut.

Czas zatadunku lub roztadunku rozpoczyna si¢ z chwilg
przybycia pojazdu drogowego do wyznaczonego miejsca
zatadunku lub roztadunku (np. poprzez zgtoszenie u ochrony), a
konczy sie z momentem wykonania przez Klienta wszystkich
obowigzkéw. Jednakze jesli uzgodniono korzystanie z systemu
rezerwacji przedziatéw czasowych dla przyjazdu pojazdow
drogowych do miejsca zatadunku i roztadunku, czas zatadunku
lub roztadunku nie rozpoczyna si€ przed uzgodnionym czasem
podstawienia pojazdu.

W przypadkach, gdy ustalone umownie czasy zatadunku i
roztadunku nie sg dotrzymane z przyczyn niezaleznych od
Spedytora, Klient jest zobowigzany zaptaci¢ Spedytorowi
uzgodnione lub zwyczajowo przyjete opfaty za przestdj.
PowyZsze postanowienia stosuje sie¢ odpowiednio:

gdy Klient jest zobowigzany przygotowac towary do

zatadunku lub odebra€ je po roztadunku,

w przypadku przerw w transporcie niezaleznych od

Spedytora; wbrew postanowieniu artykutu 12.2 i w braku

odmiennych uzgodnieh uznaje sig, Ze obowigzuje czas

oczekiwania wynoszgcy 30 minut.

Utrudnienia w wykonaniu zlecenia oraz sita wyZsza
W sytuacji, gdy Spedytor nie jest w stanie przejg¢ towaréw lub

przejgé
powiadomi€ Klienta i zwrdcic sie o instrukcje.

ich w terminie, jest zobowigzany niezwtocznie

Utrudnienia w wykonaniu zobowigzania, ktdre nie mieszczg si¢
w zakresie odpowiedzialnoSci ktérejkolwiek ze stron umowy,
zwalniajg te strony z obowigzku $wiadczenia na czas trwania
utrudnienia i w zakresie jego wplywu. Za takie utrudnienia w
wykonaniu $wiadczenia uznaje sie site wyZszg, niepokoje
spoteczne, wojne lub akty terroryzmu, strajki i lokauty,
dziatania organéw wiadzy, blokady szlakéw transportowych
oraz inne nieprzewidywalne, nieuniknione i powazne
zdarzenia, w szczegdlnoS$ci bezpos$rednie lub pos$rednie skutki
jakichkolwiek pandemii. Utrudnienia w wykonaniu Swiadczenia
obejmujg réwniez zakfécenia, awarie lub inne zdarzenia
dotyczgce systemow technicznych Spedytora lub oséb trzecich,
ktére utrudniajg lub opdzniajg prawidtowe wykonanie ustug, o
ile nie zostaly spowodowane z winy Spedytora lub tych oséb

trzecich.

W przypadku wystgpienia utrudnienia w wykonaniu, strony
zobowigzane sg niezwlocznie powiadomi¢ o tym drugg strone.



15.
15.1.

15.2.

16.

16.1.

16.2

17.
17.1.

17.2.

17.3.

immediately.

Delivery 15.

In cases where unloading does not begin within the
unloading time (Article 12), the Freight Forwarder is
entitled to interpret that as a delivery hindrance. In
this case, the Freight Forwarder must immediately
and relevant

notify the Customer request for

instructions.

In cases where the Freight Forwarder and Customer
have agreed on delivery without the presentation to
an actual person (for example, night storage and
garage facilities or assembly line deliveries), delivery is
deemed to have taken place on the actual physical
deposit of the goods at the agreed location.

Information and restitution duties of the Freight 16.
Forwarder

The Freight Forwarder has the duty to supply the
Customer with the required information and, upon
request, with the status of the business as well as to
demand accountability upon completion using the
online platform or, at Freight Forwarder’s choice,
email or phone. However, the Freight Forwarder is
only obliged to reveal costs, if the Freight Forwarder
was working on Customer’s account.

. The Freight Forwarder has the duty to give anything to

the Customer what he has received by carrying out
and managing the business. This does not apply to
electronic documents, dossiers, corresponding
documents, certificates or other information, which
he only needs to provide in copy (electronically).

Warehousing 17.

The Freight Forwarder decides in its sole discretion if
warehousing takes place in its own facilities or those
of third parties. Whenever warehousing takes place at
third party warehouses, the Freight Forwarder must
supply timely information regarding its name and
location to the Customer in electronic form or,
whenever a warehouse warrant has been issued, to
make a note of the information on the same in
electronic form.

Customers who inspect or commission an inspection
of the warehouse must immediately impose all
objections or complaints regarding the storage of the
goods or the choice of the warehouse. If the Customer
does not make use of his inspection right, he waives
all rights to objections regarding the type and nature
of storage, if these objections could have been
observed during an inspection and if the Freight
Forwarder has chosen the warehouse location and
storage with the due diligence of a prudent Freight
Forwarder.

Customer’s inspecting goods or commissioning an
inspection must respect the normal business hours of

the Freight Forwarder and, on Freight

15.1.

15.2.

16.1.

16.2.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
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Dostawa

W przypadkach, gdy roztadunek nie rozpocznie sie¢ w czasie
przeznaczonym na roztadunek (Artykut 12), Spedytor jest
uprawniony uznaC to za przeszkode w dostawie. W takiej
sytuacji Spedytor musi niezwlocznie powiadomi¢ Klienta i
zwrdci€ sie o odpowiednie instrukcje.

W przypadkach, gdy Spedytor i Klient uzgodnili dostawe bez
konieczno$ci przekazania towardw osobie fizycznej (np. nocne
sktadowanie w garazu lub dostawy na linie montazowa),
dostawa jest uznana za dokonang z chwilg fizycznego
zdeponowania towaréw w uzgodnionym miejscu.

Obowigzki informacyjne i zwrotne Spedytora

Spedytor jest zobowigzany do przekazywania Klientowi
wymaganych informacji oraz, na jego zadanie, informacji
dotyczgcych stanu realizacji zlecenia, a takze do rozliczenia
zlecenia po jego wykonaniu za posrednictwem platformy
internetowej lub — wedlug wyboru Spedytora — pocztg
elektroniczng lub telefonicznie. Jednakze Spedytor jest
zobowigzany do ujawnienia kosztéw tylko w przypadku

dziatania na rachunek Klienta.

Spedytor jest zobowigzany wydaé Klientowi wszystko, co
otrzymat w zwigzku z wykonywaniem i prowadzeniem sprawy.
Nie dotyczy to dokumentow elektronicznych, akt, dokumentéw
towarzyszgcych, S$wiadectw lub ktére
Spedytor zobowigzany jest przekaza¢ jedynie w formie kopii (w

innych informacji,

postaci elektronicznej).

Magazynowanie

Spedytor wedlug wilasnego uznania decyduje, czy
magazynowanie odbywa sie¢ w jego wlasnych obiektach, czy
tez w obiektach oséb trzecich. Jezeli magazynowanie odbywa
sie w magazynach os6b trzecich, Spedytor jest zobowigzany do
terminowego przekazania Klientowi w formie elektronicznej
informacji o ich nazwie i lokalizacji albo — jezeli wystawiono
pokwitowanie magazynowe — do odnotowania tych informacji
na tym dokumencie w formie elektroniczne;.
Klienci dokonujgcy inspekcji magazynu lub zlecajgcy takag
inspekcje muszg niezwtocznie zgtosi¢ wszelkie zastrzeZenia lub
reklamacje dotyczgce przechowywania towaréw lub wyboru
magazynu. JezZeli Klient nie skorzysta z prawa do inspekcji,
zrzeka sie wszelkich roszczen dotyczgcych rodzaju i sposobu
przechowywania, jezeli zastrzezenia te mogly zostaé wykryte
a Spedytor dokonat wyboru miejsca
nalezytg

profesjonalnego spedytora.

podczas inspekcji,

sktadowania  z staranno$cig wilasciwg dla
Klienci dokonujgcy inspekcji towaréw lub zlecajgcy taka
inspekcje muszg uwzgledni¢ zwykle godziny pracy Spedytora
oraz — na jego zadanie — wyraziC zgode na przeprowadzenie
inspekcji w jego towarzystwie.

Klienci podejmujgcy dziatania dotyczgce towardw, takie jak
pobieranie prébek, muszg — na wniosek Spedytora — zgodzi¢



17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

18.
18.1.

18.2.

Forwarder’s request, must accept to an inspection in
company of the Freight Forwarder.

Customers who undertake actions with the goods,
such as taking test samples, must agree, on request by
the Freight Forwarder, to a joint inspec- tion and
the number, weight
characteristics of the goods. If the Customer refuses

determination  of and
this request, the Freight Forwarder is not liable for any

damages determined later, unless the action

undertaken did not cause the damage.

The Customer is liable for all damages to the Freight
Forwarder, customers or other third parties caused by
him, his employees or representatives entering the
warehouse or entering or driving on the warehouse
premises, unless the damage was not the fault of the
Customer, his employees or representatives.

Unless otherwise agreed:

- warehousing begins with the unloading of the
delivery vehicle and ends with the loading of
the receiving vehicle,

- inventory management is via the Freight
Forwarder’s inventory accounting, or, at his
discretion, by the actual warehouse keeper,

- there is no physical inventory inspection, unless
the Customer requests and declares to bear the
costs for such.

If the Freight Forwarder, upon conclusion of the
contract, develops reasonable doubts that the value of
the goods assures its claims, the Freight Forwarder is
entitled to give the Customer a reasonable deadline to
either secure the claims of the Freight Forwarder or to
seek alternative ware- housing arrangements. Should
the Customer fail to do so, the Freight Forwarder is
entitled to terminate the contract with immediate
effect.

Quotation and remuneration

Quotations of the Freight Forwarder and agreements
with the Freight Forwarder about prices and services
refer exclusively to expressly listed services, goods of
standard dimensions and weights as well as an
essentially unchanged cargo, order quantity or
quantity structure. Quotations presume normal,

unmodified  transport  conditions, unimpeded

connecting ways, the possibility of immediate
forwarding, the remaining validity of the underlying
freight, exchange rates and tariffs of the agreement,
tariffs,

requirements, quality assurance arrangements and

rates and unchanged data processing
operational instructions. Furthermore, they presume
unmodified public taxes, fuel and personnel costs,
unless such changes were predictable, given the
circumstances, at the time of conclusion of the
contract.
Unilateral changes made by the Customer with
respect to the scope of the services to be performed,

in particular changes in weight or quantity, as well as

17.5.

17.6.

17.7.

18.
18.1.

18.2.

©forto

sie na wspdlng inspekcje i ustalenie liczby, wagi oraz
wiasciwosci towardw. Jezeli Klient odmowi takiego wniosku,
Spedytor nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody ustalone
pdzniej, chyba Ze czynno$¢ podjeta przez Klienta nie byta
przyczyng szkody.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzgdzone Spedytorowi, klientom lub innym osobom trzecim,

wszelkie

powstate w wyniku wej$cia do magazynu lub wjazdu na teren

magazynu przez niego samego, jego pracownikow lub
przedstawicieli, chyba Ze szkoda nie powstata z ich winy.
O ile nie uzgodniono inacze;j:

- magazynowanie  rozpoczyna si€ z chwilg

roztadunku pojazdu dostawczego i konczy sie wraz
z zatadunkiem pojazdu odbierajgcego,

- ewidencja magazynowa prowadzona jest wedtug
ewidencji Spedytora lub — wedtug jego uznania —
przez faktycznego magazyniera,

- nie przeprowadza sie fizycznej inwentaryzacji,
chyba ze Klient zazgda jej i zobowigze sie do
pokrycia kosztow.

Jezeli po zawarciu umowy Spedytor poweZmie uzasadnione
watpliwosci co do tego, czy warto$S¢ towardw zapewnia
zabezpieczenie jego roszczeh, jest uprawniony wyznaczyé
Klientowi rozsgdny termin na ustanowienie zabezpieczenia lub
znalezienie  alternatywnego  rozwigzania w  zakresie
magazynowania. Jesli Klient nie zastosuje sie do tego Zgdania,
Spedytor jest uprawniony do natychmiastowego

wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

Wycena i wynagrodzenie

Oferty Spedytora oraz uzgodnienia ze Spedytorem dotyczgce
cen i ustug odnoszg sie wylgcznie do ustug wyraznie
wskazanych, towaréw o standardowych wymiarach i wadze, a
takze zasadniczo niezmienionego tadunku, wielko$ci zlecenia
lub Oferty zakladajg

niezmienione warunki transportu, niezakldcone potgczenia

struktury iloSciowej. normalne,
komunikacyjne, mozliwo$¢ natychmiastowego przekazania do
dalszg

przewozowych, kurséw wymiany i taryf wynikajgcych z umowy,

przewozu, wazno$¢  podstawowych  stawek

stawek i taryf, niezmienione wymagania dotyczgce
przetwarzania danych, ustalenia w zakresie zapewnienia
jakoSci oraz instrukcje operacyjne. Ponadto zakltadajg

niezmienione podatki publiczne, koszty paliwa i koszty pracy, o
ile takie zmiany nie byly przewidywalne, biorgc pod uwage
okoliczno$ci, w chwili zawarcia umowy.

Jednostronne zmiany dokonane przez Klienta w zakresie
Swiadczonych ustug, w szczegdlnoSci zmiany w wadze lub
ilosci, jak réwniez zmiany charakteru towardéw, w szczegdlnoSci
fakt, ze sg to towary niebezpieczne, powodujg, ze Spedytor
nie jest zwigzany pierwotnie przyjetg ofertg. Klient ponosi
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changes in the nature of the goods, in particular the
fact that they are dangerous goods, shall result in the
Freight Forwarder not being bound by the offer
originally accepted. The Customer shall bear all
additional costs arising from the changes and shall
also be obligated to pay the Freight Forwarder a

respective additional remuneration.

In case of cash on delivery or other collection order
being cancelled after shipping has begun, or the
consignee does not pay, the Freight Forwarder is still
entitled to ask for commission.

Expenditures and right of recourse by the Freight
Forwarder

The Freight Forwarder is entitled to ask for refund of
expenses properly incurred, in particular those
relating to general average contributions, detention or
demurrage charges, including additional packaging to
protect the goods. With regard to the latest applicable
detention or demurrage charges and free periods,
reference is made to the rates published on the
Freight Forwarder's website.

If the Customer instructs the Freight Forwarder to
receive goods and if, on reception of the goods by the
Freight Forwarder, pre-storage costs, freight, cash on
delivery, customs duties, taxes, or other expenses and
charges are incurred, the Freight Forwarder is entitled
— but not obliged — to pay them according to the
circumstances he has properly assessed, and to claim
reimbursement from the Customer. In the absence of
any express instruction to the contrary from the
Customer, the Freight Forwarder may presume that
the costs, etc. claimed on receipt of the goods are
justified and that he should make the advance
payment.

The Freight Forwarder's claim for reimbursement of
advanced payments or expenses shall be due
immediately and shall bear interest at the statutory
rate for claims for payment under commercial
contracts from the date of the advance payment /
expense. In addition to the interest-bearing claims for
reimbursement of expenses, the Freight Forwarder is
entitled to a handling and a capital provision fee in the
respective agreed amount.

Upon first request, the Customer must immediately
indemnify the Freight Forwarder for expenditures,
such as freight, general average contributions,
customs duties, taxes and other costs, compensations
or fees demanded from the Freight Forwarder, in
particular acting as a person authorized to dispose or
as possessor of goods belonging to third parties,
unless the Freight Forwarder is not responsible for
their accrual.

The Customer must also indemnify the Freight
Forwarder and its vicarious agents from all claims
made by third parties provided that these claims are
attributable to the Customer and its vicarious agents.

The Freight Forwarder is entitled to charge to the
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wszelkie dodatkowe koszty wynikajgce z takich zmian, a takze
jest zaptaty Spedytorowi
dodatkowego wynagrodzenia.

zobowigzany do stosownego

W przypadku anulowania polecenia pobrania nalezno$ci przy
odbiorze (cash on delivery) lub innego zlecenia inkasa po
rozpoczeciu wysytki albo gdy odbiorca nie dokona ptatnosci,
Spedytor zachowuje prawo do prowizji.

Wydatki i prawo regresu Spedytora

Spedytor jest uprawniony do zgdania zwrotu prawidtowo
poniesionych wydatkdéw, w szczegdlnoSci zwigzanych z
udziatami w awarii wspdlnej, optatami przestojowymi lub za
przetrzymanie, w tym dodatkowymi kosztami opakowania
majgcego na celu zabezpieczenie towaréw. W odniesieniu do
obowigzujgcych optat za przetrzymanie i postoje oraz okreséw
wolnych od optat, zastosowanie majg stawki opublikowane na
stronie internetowej Spedytora.

Jezeli Klient poleci Spedytorowi odbiér towardw i jezeli przy

odbiorze towaréw przez Spedytora powstajg koszty
sktadowania wstepnego, fracht, optaty za pobranie naleznoSci
przy odbiorze, cla, podatki lub inne wydatki i optaty, Spedytor
jest uprawniony — lecz nie zobowigzany — do ich uregulowania,
stosownie do nalezycie ocenionych okolicznos$ci, oraz do
zgdania zwrotu od Klienta. W braku wyraznego przeciwnego
polecenia Klienta, Spedytor moze przyjg¢, ze koszty i inne
nalezno$ci wymagane przy odbiorze towardw sg uzasadnione i
ze powinien dokona€ ich przedptaty.

Roszczenie Spedytora o zwrot wydatkdw lub przedptat staje sie
natychmiast wymagalne i jest oprocentowane wedtug
ustawowej stopy procentowej dla roszczeh pienieznych w
transakcjach handlowych od dnia dokonania przedptaty /
poniesienia wydatku. Niezaleznie od odsetek z tytutu zwrotu
wydatkow, Spedytor jest uprawniony do naliczenia uzgodnione;j
optaty manipulacyjnej oraz optaty za udostepnienie kapitatu.
Na pierwsze Zgdanie Klient jest zobowigzany niezwtocznie
zwolni¢ Spedytora z odpowiedzialno$ci za wydatki, takie jak:
fracht, udziatu w awarii wspdlnej, cfa, podatki oraz inne koszty,
lub optaty Zadane od Spedytora, w
szczegblno$ci gdy dziata on jako osoba uprawniona do
rozporzgdzania lub jako posiadacz

nalezgcych do osdb trzecich, chyba Ze Spedytor nie ponosi

odszkodowania

towarem towardéw

odpowiedzialno$ci za ich powstanie.

Klient jest ponadto zobowigzany do zwolnienia Spedytora oraz
jego podwykonawcéw od wszelkich roszczen osoéb trzecich, o
ile roszczenia te lub

sg przypisywane Klientowi jego

podwykonawcom.

Spedytor jest uprawniony do obcigzenia Klienta wszelkimi
nieprzewidywalnymi i nieuniknionymi specjalnymi optatami,
dodatkowymi kosztami, optatami, sktadkami, doptatami lub
innymi dodatkowymi naleznos$ciami pobieranymi przez osoby
trzecie wykonujgce przewoéz lub $wiadczgce ustugi zwigzane z
przewozem, bgdZ w inny sposéb obstugujgce towary, nawet
jezeli Spedytor Swiadczy swoje ustugi na zasadzie statej ceny, a
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Customer any unforeseeable and unavoidable special
charges, extra costs, fees, premiums, surcharges or
other additional charges made by third parties
performing the carriage or providing services in
connection therewith or otherwise handling the
goods, even if the Freight Forwarder performs its
services on a fixed cost basis and such cost items are
not normally included in the fixed costs.

Invoices, late payment, foreign currencies

Invoices of the Freight Forwarder are due immediately
and its maturity is not dependent on presenting a
delivery receipt. Unless otherwise agreed or stated,
the Freight Forwarder's claims for remuneration shall
become due immediately after the invoice has been
issued The date of payment shall be the day when the
Freight Forwarder’s bank account is credited with the
amount of payment. The Freight Forwarder is entitled
to charge statutory default interest in the case of the
delay with the payment.

In case when the Customer does not make payment on
time, the Freight Forwarder is entitled, at its own
discretion, to:

- Demand payment from the Customer in the
amount of all overdue amounts before
performing of every next service in favour of
the Customer,

- Refuse to conclude another Contract with the
Customer until it has paid overdue amounts,

- Cancel any offers and Contracts with
immediate effect and demand payment for the
services.

Regarding foreign Customers or consignees, the Freight
Forwarder is entitled to ask whether to receive payment
in the relevant foreign or in EURO.

If the Freight Forwarder owes foreign currency or has
advanced foreign currency amounts, the Freight
Forwarder is entitled to ask for payment in either the
relevant foreign currency or in EURO. In the case of
EURO, currency conversion shall be made on the day
when the booking has been confirmed plus a one-off
exchange rate risk surcharge to be agreed individually,
which shall amount to not less than 5%.

Payment according to a credit memo procedure must
be expressly agreed. Irrespective of this, all credit
memos are to be issued and paid immediately, upon
completion of services.

Set-off, retention of the Customer

In the case of claims arising from the freight

forwarding contract or associated
non-contractual claims, set-off or retention or
exercising a lien against the Freight Forwarder
is only Freight
Forwarder’s written consent when the claim is

ready for decision or legally

permitted after prior
uncontested,
established.

set-off or retention, he may only exercise its

If the Customer is entitled to
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elementy te nie sg zwykle wliczone w cene statg.

Faktury, opdznienie w ptatnosci, waluty obce

Faktury Spedytora sg ptatne niezwlocznie, a ich wymagalno$¢
nie zalezy od przedstawienia pokwitowania dostawy. O ile nie
uzgodniono lub nie wskazano inaczej, roszczenia Spedytora z
tytutu wynagrodzenia stajg sie wymagalne natychmiast po
wystawieniu faktury. Datg ptatno$ci jest dzien uznania
rachunku bankowego Spedytora kwotg ptatnoSci. W przypadku
opdznienia w ptatnos$ci Spedytor jest uprawniony do naliczenia
ustawowych odsetek za opdznienie w transakcjach
handlowych.

W przypadku braku terminowej ptatnosci przez Klienta,

Spedytor jest uprawniony — wedtug wtasnego uznania — do:
zgdania zapfaty przez Klienta wszelkich zalegtych kwot przed
wykonaniem kazdej kolejnej ustugi na rzecz Klienta,
odmowy zawarcia kolejnej Umowy z Klientem do czasu
uregulowania zalegtych kwot,

ofert i Umoéw ze skutkiem

anulowania wszelkich

natychmiastowym oraz Zgdania zaptaty za wykonane ustugi.

W odniesieniu do zagranicznych Klientéw lub odbiorcéw,
Spedytor jest uprawniony do ustalenia, czy ptatno$¢ ma zostaé
dokonana w odpowiedniej walucie obcej czy w euro (EUR).
Jezeli Spedytor jest zobowigzany do zaptaty w walucie obcej
lub dokonat przedptat w walucie obcej, Spedytor jest
uprawniony do Zgdania ptatno$ci albo w odpowiedniej walucie
obcej, albo w EUR. W przypadku ptatnos$ci w EUR, przeliczenia
walutowego dokonuje sie na dzieh potwierdzenia
zaksiegowania powiekszony o jednorazowg opfate z tytutu
ryzyka kursowego, ustalong indywidualnie, wynoszgcg nie
mniej niz 5%.

Platno$¢ na podstawie procedury noty uznaniowej wymaga
wyraznego uzgodnienia. Niezaleznie od tego, wszystkie noty
uznaniowe muszg zostaC wystawione i opfacone niezwltocznie

po wykonaniu ustug.

Potrgcenie i prawo zatrzymania po stronie Klienta

W przypadku roszczefh wynikajgcych z umowy spedycji lub
nig
zatrzymanie lub wykonanie prawa zastawu wobec Spedytora

zwigzanych z roszczen pozaumownych, potracenie,
jest dopuszczalne wylgcznie po wczesSniejszej pisemnej zgodzie
Spedytora, gdy jest bezsporne, gotowe do
rozstrzygniecia lub prawomocnie stwierdzone. Jezeli Klient jest
lub
wykonywaé te prawa jedynie do wysoko$ci wierzytelnoSci
powiekszonej o uzasadniong nadwyzke,

roszczenie

uprawniony do potrgcenia zatrzymania, mozZe on

wzajemne;j



rights to the extent of the counterclaim plus a
reasonable surcharge of a maximum of 1/3 of
the counterclaim. The exercise of a right to
set-off or retention to which the Customer is
entitled against the freight forwarder's claims
arising from the freight contract is excluded
with regard to the part of the counterclaim
exceeding the amount of the counterclaim,
this
insufficiently
duties or

also insofar as concerns incorrect,

excessive or invoiced taxes,
The

Customer’s right to demand a proper invoice

customs other expenses.
remains unaffected.

21.2. The Freight Forwarder is entitled to set-off or

retention or to exercise a lien against any claims,

regardless of its legal basis, the Customer may have

against the Freight Forwarder arising from any other

freight forwarding contract or

non-contractual claims concluded with the Customer.

from associated

22. Lien and retention rights of the Freight Forwarder /
defense of uncertainty

22.1. The Freight Forwarder is entitled to secure its
demands arising from freight forwarding services
provided according to the legally permitted regu-
lations regarding lien and retention rights.

22.2. In case of third parties laying claims against the

Freight Forwarder in connection with execution of

lien, the Customer is obliged to immediately relieve

the Freight Forwarder from any liabilities resulting

thereof and to indemnify his damages.

23. Insurance of goods

23.1. The Freight Forwarder arranges the insurance of the
goods (c. f. goods in transit or warehousing insurance)
with an insurer of its choice, when the Customer
assigns the Freight Forwarder to do so when placing
the order. If, due to the nature of the goods to be
insured, or for another reason, the Freight Forwarder
is unable to purchase insurance, the Freight Forwarder
will notify the Customer immediately.

23.2. The Freight Forwarder is entitled, but not obliged, to

arrange insurance for the goods, if this is in the

interests of the Customer. The Freight For- warder can
assume that insurance is in the interests of the

Customer, in particular when:

- the Freight Forwarder has arranged insurance
for a previous freight forwarding contract for
the same Customer,

- the Customer has declared a value of the goods
for the purpose of insurance.

23.3. The assumption that insurance is in the interest of the
Customer can be discounted, in particular if:
- the Customer has prohibited such action in
writing,

- the Customer is a Freight Forwarder, carrier or
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maksymalnie do jednej trzeciej (1/3) tej wierzytelnoSci.
Wykonywanie przez Klienta prawa potrgcenia lub zatrzymania
wobec roszczen Spedytora wynikajgcych z umowy spedycji jest
wylgczone w odniesieniu do czeSci wierzytelno$ci wzajemnej
przekraczajgcej jej warto$¢, réowniez w zakresie, w jakim
to btednie,
podatkéw, cet lub innych kosztéw. Prawo Klienta do Zzgdania

dotyczy zawyzonych lub zaniZonych kwot

wystawienia prawidtowej faktury pozostaje nienaruszone.

Spedytor jest uprawniony do potrgcenia, zatrzymania lub

wykonania prawa zastawu wobec wszelkich roszczen,
niezaleznie od ich podstawy prawnej, jakie Klient moze mie¢
wobec Spedytora wynikajacych z jakiejkolwiek innej umowy
spedycji lub zwigzanych z nig roszczen pozaumownych

zawartych z Klientem.

Prawo zastawu i prawo zatrzymania Spedytora / zarzut
niepewnosci

Spedytor jest uprawniony do zabezpieczenia swoich roszczen
wynikajgcych ze $wiadczonych ustug spedycyjnych zgodnie z
prawnie dopuszczalnymi przepisami

dotyczgcymi prawa

zastawu i prawa zatrzymania.

W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczeh wobec
Spedytora w zwigzku z wykonaniem zastawu, Klient jest
zobowigzany niezwtocznie zwolni€¢ Spedytora z wszelkich
wynikajgcych z tego tytutlu zobowigzan oraz zwréci€ mu
poniesione szkody.

Ubezpieczenie towaréw

Spedytor zawiera ubezpieczenie towaréw (tj. ubezpieczenie w
transporcie lub w magazynowaniu) z wybranym przez siebie
ubezpieczycielem, jezeli Klient zleci Spedytorowi jego zawarcie
przy sktadaniu zamdwienia. Jezeli ze wzgledu na charakter
towardw przeznaczonych do ubezpieczenia lub z innej przyczyny
Spedytor nie jest w stanie zawrze¢ umowy ubezpieczenia,
niezwlocznie powiadomi o tym Klienta.

Spedytor jest uprawniony, lecz nie zobowigzany, do zawarcia
ubezpieczenia towardw, jezeli lezy to w interesie Klienta.
Spedytor moze przyjaé, Ze ubezpieczenie lezy w interesie
Klienta w szczegdlnosci, gdy:

Spedytor zawierat ubezpieczenie w ramach wcze$niejszej

umowy spedycji dla tego samego Klienta,

Klient zadeklarowat warto$¢ towaréw do celéw ubezpieczenia.
Zalozenie, ze ubezpieczenie lezy w interesie Klienta, moze
zostaC wytgczone w szczegélnodci, gdy:

Klient pisemnie zakazat zawierania ubezpieczenia,

Klient jest spedytorem, przewoznikiem lub prowadzgcym sktad

magazynowy.

Spedytor jest zobowigzany okresli¢ rodzaj i zakres ubezpieczenia
wedtug wtasnego, nalezycie powzietego uznania oraz wykupic
ochrone ubezpieczeniowg na zwyczajowo przyjmowanych
warunkach rynkowych, o ile Klient nie udzielit innych instrukcji w
formie tekstowej, wskazujgc sume ubezpieczenia oraz zakres
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warehouse keeper.

The Freight Forwarder must assess the type and scope
of insurance in its sole discretion and purchase
insurance cover at the usual market rates, unless
instructed otherwise in text form by the Customer
stating the amount insured and risks to be covered.

In case the Freight Forwarder purchases an insurance
for the benefit of the Customer, recovers a claim or
acts otherwise on behalf of the Customer regarding
carrying out insurance claims or general averages, the
Freight
remuneration as agreed upon when

Forwarder is entitled to a reasonable

concluding the contract and in the absence of a prior
agreement according to local standards, otherwise, an
appropriate remuneration, in addition to the
compensation of its expenses.

Liability

The Freight Forwarder is liable for damages resulting
from non-performance or improper performance of
his duties arising from the Contract, unless he
proves that he could prevent the damage in spite of
exercising due diligence.

The Freight Forwarder is not liable for:

24.2.1. damage resulting from the Customer’s failure to

provide false, incorrect or incomplete information
referred to in Article 3 GTC;

24.2.2. damage resulting from the characteristics of the

goods, the lack of packaging or marking of the
goods, or from incorrect or insufficient packaging or
marking of the goods;

24.2.3. damages exceeding the amount of 50 Euro/kg or

24.2.4. damage occurred as a

24.3.

24.4.

10,000 Euro/per packed item in the situation
referred to in Article 3.2.6. of the GTC, if the
Customer did not inform the Freight Forwarder
about valuable or theft-sensitive goods specified in
Article 2 point 8 lit. b of the GTC or the Freight
Forwarder did not express the consent referred to in
Article 3.2.6. of the GTC; and/or

attributable to the Customer or third party, for whom

Freight Forwarder is not liable.

Freight Forwarder is liable for the carriers and
sub-forwarders which he uses to perform the Contact,

unless he is not at fault in choosing them.
Notwithstanding  the
compensation payable by the Freight Forwarder is

provisions above, the
limited to the normal value of the goods specified in
the commercial invoice, and in the absence of such,
specified in the following order: based on the
exchange price, market price or based on the normal
value of the goods of the same type and quality. In
no event, however, the compensation paid by
Freight Forwarder may exceed the amount of 2 SDRs
per 1 kilogram of gross weight of the missing or
damaged goods, and a total of 50,000 SDRs for each
incident, unless the damage is due to the Freight

result of circumstances
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ryzyk.

23.5. W przypadku gdy Spedytor zawrze ubezpieczenie na rzecz
Klienta, dochodzi roszczeh lub podejmuje inne dziatania w
imieniu Klienta zwigzane z likwidacjg szkdd ubezpieczeniowych
lub awarig wspdlng, Spedytor jest uprawniony do stosownego
wynagrodzenia — zgodnie z ustaleniami przy zawarciu umowy, a
w  braku takich uzgodnieh — do wynagrodzenia
odpowiadajgcego standardom, a w pozostatych
przypadkach — do odpowiedniego wynagrodzenia, niezaleznie

lokalnym

od zwrotu poniesionych wydatkéw.

24. Odpowiedzialno$¢é
24.1. Spedytor
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkow
wynikajgcych z Umowy, chyba Zze udowodni, Ze pomimo

ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z

dochowania nalezytej staranno$ci nie mogt zapobiec szkodzie.

24.2. Spedytor nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

24.2.1.
informacji, przekazania informacji fatszywych, nieprawidtowych
lub niekompletnych, o ktérych mowa w Art. 3 OWU;

24.2.2.
lub  oznakowania

szkody wynikajgce z braku przekazania przez Klienta

szkody wynikajgce z wtadciwos$ci towaru, braku opakowania

towaru albo z niewlaSciwego Ilub
niewystarczajgcego opakowania lub oznakowania;

24.2.3. szkody przekraczajgce 50 EUR/kg lub 10 000 EUR na
jednostke tadunkowg w sytuacji okreSlonej w Art. 3.2.6 OWU,

jesli  Klient nie poinformowat Spedytora o towarach
wartosciowych lub wrazliwych na kradziez, o ktérych mowa w
Art. 2 pkt 8 lit. b OWU, lub Spedytor nie wyrazit zgody, o ktdrej
mowa w Art. 3.2.6 OWU; oraz/lub

24.2.4. szkody, ktére powstaty w wyniku okolicznoSci lezgcych po
stronie Klienta lub osoby trzeciej, za ktére Spedytor nie ponosi
odpowiedzialnoSci.

24.3. Spedytor odpowiada za przewoznikdéw i dalszych spedytorow,
ktérych uzywa do wykonania Umowy, chyba Ze nie ponosi winy
w wyborze.

24.4. Niezaleznie od powyzszego, odszkodowanie nalezne od

Spedytora jest ograniczone do normalnej wartoSci towaru

wskazanej na fakturze handlowej, a w braku takiej — wedtug

kolejnosci: ceny gietdowej, ceny rynkowej lub zwyktej warto$ci

towardéw tego samego rodzaju i jako$ci. W zadnym przypadku

odszkodowanie wyptacane przez Spedytora nie moze

przekroczy¢é 2 SDR za 1 kilogram brutto brakujgcego lub

uszkodzonego towaru oraz fgcznie 50 000 SDR za kazde

zdarzenie, chyba ze szkoda wynikta z umysSinego dziatania lub

razgcego niedbalstwa Spedytora. Odszkodowanie nie moze

przekroczyé kwoty mozliwej do uzyskania na podstawie
przepiséw prawa od osoby odpowiedzialnej za szkode.

24.5. Warto$¢ SDR opiera si€ na aktualnym kursie ogtaszanym przez
Narodowy Bank Polski.

24.6. Odpowiedzialno$¢ Spedytora ogranicza sie do szkod
bezposrednich, z wylgczeniem szkdd posSrednich i utraconych

korzysci.
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Forwarder’s wilful misconduct or gross negligence.
The compensation paid by the Freight Forwarder in
accordance with the preceding provisions may not
exceed the compensation obtainable under the law
from the person liable for the damage.

SDR value is based on the current exchange rate
established and published by the National Bank of
Poland.

The liability of the Freight Forwarder is limited to
direct damage, excluding indirect damage and lost
profits.

If the Freight Forwarder has claims against a third
party in case of damages, for which the Freight
Forwarder is not liable for, or in cases when the
Freight Forwarder has claims exceeding the sum for
which the Freight Forwarder is liable, the Freight
Forwarder must subrogate such claims to the
upon the Freight
Forwarder has a separate agreement to pursue

Customer request, unless
claims on behalf and at the expense of the
Customer. The Freight Forwarder may refuse to
assign or subrogate such claims, or to hand over
documents and records and, further, may also refuse
to handle the matter until the Freight Forwarder has
been paid in full.

Liability exclusions and limitations indicated above
do not apply when the damage has been caused by
intent or gross negligence of the Freight Forwarder.
The Freight Forwarder is not liable for damage
caused by a delay in delivery, unless the Freight
Forwarder takes obligation to deliver the goods
within agreed time.

In the event of non-performance or improper
performance of the Contract, the Customer is
obliged to compensate in full all damages incurred
by Freight Forwarder in this respect, including fines
or other administrative penalties, and to release
Freight Forwarder from all resulting dam- ages,
claims of third parties, in particular, but not only, if
Freight Forwarder is charged with administrative
penalties or other costs. If the claims referred to in
the preceding sentences are satisfied directly by the
Freight Forwarder, the Customer is obliged to pay to
the Freight Forwarder an amount equal to the
amount of claims settled directly by the Freight
Freight
right to claim damages from the

Forwarder, which does not exclude
Forwarder
Customer in excess of the amount of these claims on
general rules.

The exclusions and limitations of the Freight
Forwarder’s liability mentioned above, also apply to

non- contractual claims.

24.7.

24.8.

24.9.

24.10.
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JeZeli Spedytor ma roszczenia wobec osoby trzeciej w przypadku
szkdd, za ktére nie ponosi odpowiedzialnoSci, lub roszczenia
przekraczajgce kwote, za ktérg sam odpowiada, na zgdanie
Klienta Spedytor jest zobowigzany do cesji tych roszczen, chyba
Ze istnieje odrebna umowa o dochodzenie roszczen w imieniu i
na koszt Klienta. Spedytor moze odmowiC cesji, przeniesienia
roszczen lub wydania dokumentéw do czasu petnej zaptaty przez
Klienta.

Wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnoS$ci powyZej nie majg
zastosowania, gdy szkoda zostata wyrzgdzona umySinie lub
wskutek razgcego niedbalstwa Spedytora.

Spedytor nie odpowiada za szkody wynikajgce z op6Znienia w
dostawie, chyba Ze zobowigzat sie do dostarczenia towaru w
uzgodnionym terminie.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Klient jest zobowigzany w petni naprawi¢ wszelkie
szkody poniesione przez Spedytora, w tym kary lub inne sankcje
administracyjne, oraz zwolni¢ Spedytora z odpowiedzialnoSci za
wszelkie wynikte z tego szkody i roszczenia 0séb trzecich. Jezeli
roszczenia te zostang zaspokojone
Klient zwréciC  Spedytorowi
réwnowarto$¢ zaspokojonych roszczen, co nie wytgcza prawa
Spedytora do dochodzenia dalszych odszkodowan na zasadach

bezposrednio przez

Spedytora, jest zobowigzany

Liability insurance of the Freight Forwarder

The Freight Forwarder is obliged to purchase and
maintain liability insurance with an insurer of his
choice that, as a minimum, covers the ordinary
liability amounts of its freight forwarding liability

ogdlnych.

24.11.  Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnoSci Spedytora, o
ktorych mowa powyZej, stosuje sie réwniez do roszczen
pozaumownych.

25. Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej Spedytora

25.1. Spedytor jest zobowigzany do zawarcia i utrzymywania

umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej z wybranym
przez siebie ubezpieczycielem, ktére co najmniej obejmuje
standardowe odpowiedzialnosSci

kwoty wynikajgce  z



25.2.

25.3.

26.
26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

according to the GTC and statutory provisions.

The agreement of maximum insurance amounts per
damage case, damage event and year is permitted as
well as the agreement of reasonable deductibles for
the Freight Forwarder.

Upon request, the Freight Forwarder is obliged to
provide evidence of the liability insurance and its
validity. The presentation of an insurance confirmation
in electronic form, especially on the online platform
provided by the Freight Forwarder, is sufficient. Failure
to provide such evidence within a reasonable time
frame, or a lack of valid insurance cover, precludes the
Freight Forwarder to plead on the liability regulations
of the GTC in his dealings with the Customer.

Claims

Freight Forwarder is obliged to notify the Customer of
any loss, partial loss or damage to the goods or any

delay in delivery.

In the event of a loss or damage to the goods or
other irregularity which, in the event of the
continued provision of the service, could cause
damage or increase the extent of the damage
already incurred, Freight Forwarder is obliged to
take measures to prevent the damage or prevent
the increase in the extent of the damage, as well as
secure the interests of the Customer, in particular
activities leading to secure the goods and to prepare
documentation regarding the circumstances and
extent of the damage. The Customer is obliged to
reimburse  the Freight Forwarder for the
documented costs of taking such actions, even if
these actions turned out to be ineffective.

The Customer is obliged to file a complaint about a
service provided by the Freight Forwarder within 6
days from the date when the Customer knew or
ought reasonably to have known about the damage.
Complaints submitted after the expiry of the time
limit mentioned before shall not be considered and
any claims of the Customer to the Freight Forwarder
shall expire.

The complaint procedure will be conducted in a
documentary form. Within reasonable time of
receiving a complaint, the Freight Forwarder will
send the Customer a confirmation of registration of
the complaint. Failure to receive such confirmation
by the Customer obliges him to contact the Freight
Forwarder.

The Freight Forwarder shall make every effort to
review the complaint in reasonable time from the

date of delivery of the complaint.
An unreasonably long time of the Freight Forwarder
for considering a complaint or the absence of the
Freight Forwarder’s decision shall not be deemed as
its acceptance by the Freight Forwarder.

The complaint shall include all

documents confirming the condition of the shipment

information and

25.2.

25.3.

26.

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

26.8.
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niniejszych OWU oraz przepiséw ustawowych.

Dopuszczalne  jest  uzgodnienie  maksymalnych
ubezpieczenia na kazde zdarzenie szkodowe, na kazde

sum

zdarzenie oraz na rok, jak réwniez uzgodnienie rozsgdnych
udziatéw wiasnych Spedytora.

Na zgdanie Spedytor jest zobowigzany przedstawi¢ dowdd
zawarcia i waznosci ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej.
Przedstawienie formie

potwierdzenia ubezpieczenia w

elektronicznej, w szczegdlno$ci na platformie internetowej

udostepnionej przez Spedytora, jest wystarczajgce. Brak
przedstawienia takiego potwierdzenia w rozsgdnym terminie
lub brak waznego ubezpieczenia wylgcza mozliwo$é

powolywania sie¢ przez Spedytora na ograniczenia
odpowiedzialnos$ci wynikajgce z niniejszych OWU w relacjach z

Klientem.

Roszczenia

Spedytor jest zobowigzany powiadomi¢ Klienta o utracie,
czeSciowe] utracie lub uszkodzeniu towaru oraz o wszelkim
opO6znieniu w dostawie.

W przypadku utraty lub uszkodzenia towaru lub innej
nieprawidtowosci, ktéra przy kontynuacji $wiadczenia ustugi
mogtaby szkode
Spedytor jest zobowigzany podjg¢ dziatania zapobiegajgce

a takze

spowodowaé lub zwiekszy¢ jej rozmiar,

powstaniu szkody lub zwigkszeniu jej zakresu,
zabezpieczyC interesy Klienta, w szczegélno$ci podejmujgc
dziatania w celu zabezpieczenia towaru oraz przygotowania
dokumentacji dotyczgcej okoliczno$ci i zakresu szkody. Klient jest
zobowigzany zwréci¢ Spedytorowi udokumentowane koszty
takich dziatan, nawet jezeli okazaly sie one nieskuteczne.

Klient jest zobowigzany do ztozenia reklamacji dotyczgcej ustugi
Swiadczonej przez Spedytora w terminie 6 dni od dnia, w ktérym
dowiedziat sie lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mogt
sie dowiedzie¢ o szkodzie. Reklamacje ztoZone po uptywie
powyzszego terminu nie bedg rozpatrywane, a wszelkie
roszczenia Klienta wobec Spedytora wygasajg.

Postepowanie reklamacyjne prowadzone bedzie w formie
dokumentowej. W rozsgdnym terminie od otrzymania reklamacji
Spedytor przesle Klientowi potwierdzenie jej zarejestrowania.
Brak otrzymania takiego potwierdzenia obliguje Klienta do

kontaktu ze Spedytorem.

Spedytor dotozy wszelkich staraf, aby rozpatrzy¢ reklamacje w
rozsgdnym terminie od dnia jej doreczenia.

Nadmiernie dtugi czas rozpatrywania reklamacji przez Spedytora
lub brak decyzji nie oznacza jej uznania.

Reklamacja powinna zawieraé wszystkie informacje oraz

dokumenty potwierdzajgce stan przesytki oraz okolicznoSci
powstania szkody.

Strony sg zobowigzane do wspdtpracy z ubezpieczycielem

Spedytora lub  ubezpieczycielem przewoznika, dalszego

spedytora lub innego podmiotu, z ktérego ustug Spedytor
korzystat przy wykonaniu Umowy, z nalezytg starannoS$cig, w

celu skutecznego przeprowadzenia postepowania

likwidacyjnego. W szczegdlnosci Klient zobowigzany jest do

udokumentowania wartoSci towaru oraz innych kosztow

poniesionych w zwigzku ze szkodg w sposéb wskazany w

pisemnym  wezwaniu  ubezpieczyciela do  przediozenia



26.8.

26.9.

26.10. Submitting a complaint shall not

26.11.

27.
27.1.

27.2.

27.2.1.
27.2.2.

27.2.3.

27.2.4.

and the circumstances of the damage.

The parties are obliged to cooperate with the Freight
Forwarder’s insurer or the insurer of the carrier,
further forwarder or other entity that the Freight
Forwarder used to perform the Contract with the
due diligence in order to effectively conduct the
liquidation proceedings. In particular the Customer
is obliged to document the value of the goods and
any other costs incurred in connection with the
damage in the manner indicated in the insurer's
written request to submit specific documents.

The Freight Forwarder shall inform the Customer
about the review of a complaint. If the complaint is
not accepted, the Freight Forwarder shall explain
the decision.

release the
Customer from the payment of remuneration due to
the Freight Forwarder or shall not justify suspension
of payment of remuneration due to Freight
Forwarder.

If, after payment of compensation to the Customer,
third party submits a claim concerning the same
damage, the Customer shall release the Freight
Forwarder from the liability against such a third
party.

Confidentiality, Compliance

Contractual parties are obliged to maintain
confidentiality regarding all unpublished information
marked as confidential and received during the
the freight
Information can only be used for the exclusive

purpose of contract fulfilment. Information in the

execution of forwarding contract.

public domain or objectively not requiring secrecy for
the other contracting party is excluded.

Both contracting parties commit to carrying out their
contractual duties and to act according to the legal
regulations covering their business and to support and
obey the principles of the United Nations Global
Compact (UNGC), the United Nations Declaration of
Human Rights, and the Declaration of the
International Labour Organization regarding the 1998
Declaration on Fundamental Principles and Rights at
Work, in accordance with national laws and customs.
In particular, both parties will commit to:

no child or forced labour.

comply to the relevant national laws and
regulations regarding working hours, wages,
salaries and, in particular, pay the statutory
minimum wage, and to comply with any other
obligations for employers.

to comply to the current regulations on health and
safety at work, and to provide a safe and healthy
workplace to ensure the health of employees and
to avoid accidents, injuries and work-related
illness.

prohibit all discrimination based on race, religion,
disability, age, sexual orientation or sex.
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okreslonych dokumentow.
26.9. Spedytor poinformuje Klienta o rozpatrzeniu reklamacji. W
przypadku jej odrzucenia Spedytor wyjas$ni swojg decyzje.
26.10.
wynagrodzenia naleznego Spedytorowi ani

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku zaptaty
nie uzasadnia
wstrzymania pfatnos$ci wynagrodzenia naleznego Spedytorowi.
26.11.
zglosi roszczenie dotyczace tej samej szkody, Klient zwolni

Jezeli po wyptacie odszkodowania Klientowi osoba trzecia

Spedytora z odpowiedzialno$ci wobec takiej osoby trzeciej.

27. Poufnos$¢, zgodnos¢

27.1. Strony umowy zobowigzujg sie¢ do zachowania poufnoSci

wszelkich niepublikowanych informacji oznaczonych jako
poufne i otrzymanych podczas realizacji umowy spedycji.
Informacje mogg by¢ wykorzystywane wylgcznie w celu
realizacji umowy. Wylgczone sg informacje ogdélnodostepne
lub takie, ktdére obiektywnie nie wymagajg poufnosci dla
drugiej strony umowy.

27.2. Obie

obowigzkéw umownych oraz dziatania zgodnego z przepisami

strony zobowigzujg sie¢ do wykonywania swoich
prawa regulujgcymi ich dziatalno$¢ oraz do wspierania i
przestrzegania zasad United Nations Global Compact (UNGC),
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz Deklaracji
Miedzynarodowej Organizacji Pracy z 1998 r. dotyczgcej

podstawowych zasad i praw w pracy, zgodnie z prawem

krajowym i zwyczajami. W szczegdlnoSci obie strony
zobowigzujg sie do:

27.2.1. zakazu pracy dzieci oraz pracy przymusowe;j,

27.2.2. przestrzegania wiasciwych przepiséw krajowych

dotyczagcych czasu pracy, wynagrodzen i w szczegdlnoSci
wypfaty ustawowego wynagrodzenia minimalnego, a takze
innych obowigzkéw pracodawcy,

27.2.3.
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zapewnienia bezpiecznego

przestrzegania obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych

i zdrowego S$rodowiska pracy zapobiegajgcego wypadkom,
urazom i chorobom zawodowym,
27.2.4.
niepetnosprawnos$¢, wiek, orientacje seksualng lub ptec,
27.2.5.
antykorupcyjnych, takich jak opublikowane w UNGC, oraz

zakazu wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na rase, religie,

przestrzegania miedzynarodowych standarddéw

lokalnych przepiséw antykorupcyjnych i anty tapéwkowych,



27.2.5. comply to international standards on corruption,
such as those published in UNGC and to adhere to
local anticorruption and bribery laws.

27.2.6. adhere to all current environmental protection laws
and regulations.

27.2.7. engage its business partners and subcontractors

according to the aforementioned principles.

27.3. The parties agree that the import, export and
re-export of goods and/or the provision of related
services may be subject to laws and other regulations
validly adopted by competent authorities (hereinafter
referred to as "Export Control Regulations"), in

particular EU and UN export control directives and

regulations. Each party represents and warrants that
in the performance of its obligations under the
contract, it complies and will continue to comply with
all export control regulations applicable to it, including
anti-boycott provisions, sanctions requirements and
sanctions list screening in the context of import,
export, customs clearance and domestic transactions.
The Customer is responsible for determining whether
the goods are subject to export control regulations
and for obtaining all necessary licences, approvals,
permits and / or exemptions therefrom. The Customer
will provide the Freight Forwarder with all relevant
that the Freight
reasonably request in order to check compliance with

information Forwarder may

export control regulations before providing the
services owed. The Customer will indemnify the
Freight Forwarder against any damage arising from
any breach of the aforementioned warranties and
obligations.

28. Processing of data and data protection; credit agencies

28.1. The processing of data and data protection are subject
to the privacy policy published on the Freight
Forwarder's website.

28.2. For the purpose of deciding on the conclusion,
termination of the

contract, the Freight Forwarder shall be entitled,

execution, continuation or
within the scope of what is legally permissible, to
check the risk of non-payment. For this purpose, the
Freight Forwarder may use the services of credit
agencies.

29. Termination of orders

29.1. In addition to the Freight Forwarder's other rights, the
right to terminate the Contract without notice for
good cause shall remain unaffected. Good cause is
deemed to exist in particular if:

29.1.1. the Customer is in default with two or more of the

Freight Forwarder's due claims and the default

continues for more than one week after receipt of

a further request for payment and in which the

Freight Forwarder has threatened or reserved the

right to terminate the contract,

29.1.2.

the Freight Forwarder cannot reasonably be

27.2.6.

27.2.7.

27.3.

28.

28.1.

28.2.

29.
29.1.

29.1.1.

29.1.2.
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przestrzegania wszystkich obowigzujgacych przepiséw

ochrony $rodowiska,

angaZzowania partnerow biznesowych i podwykonawcow
zgodnie z powyZszymi zasadami.

Strony uznajg, Ze import, eksport i reeksport towaréw i/lub
Swiadczenie powigzanych ustug mogg podlegal przepisom i
innym regulacjom przyjetym przez wilasciwe organy (dalej:
»Przepisy Kontroli Eksportu”), w szczegdlnoSci dyrektywom i
rozporzgdzeniom eksportowym UE i ONZ. Kazda ze stron
o$wiadcza i zapewnia, Ze w wykonywaniu swoich zobowigzan
wynikajgcych z umowy przestrzega i bedzie nadal przestrzega¢
wszystkich majgcych do niej zastosowanie przepiséw kontroli
eksportu, w tym przepisdw anty bojkotowanych, sankcyjnych
oraz procedur weryfikacji list sankcyjnych w zakresie importu,
eksportu, odpraw celnych i transakcji krajowych. Klient jest
odpowiedzialny za ustalenie, czy towary podlegajg Przepisom
Kontroli Eksportu, oraz za uzyskanie wszelkich niezbednych
licencji, zezwolen, pozwolen i/lub zwolnien. Klient dostarczy
Spedytorowi wszelkie istotne informacje, o ktére Spedytor
mozZe zasadnie wystgpi¢ w celu weryfikacji zgodno$ci z
Przepisami Kontroli Eksportu przed rozpoczeciem $wiadczenia
ustug. Klient zwolni Spedytora z odpowiedzialno$ci za wszelkie
szkody wynikle z naruszenia powyzszych oSwiadczen i
zobowigzan.

Przetwarzanie danych i ochrona danych; biura informacji
gospodarczej

Przetwarzanie danych oraz ochrona danych podlegajg polityce
prywatno$ci opublikowanej na stronie internetowej Spedytora.
W celu decyzji dotyczgcej realizacji,
kontynuacji lub rozwigzania umowy, Spedytor jest uprawniony —

podjecia zawarcia,
w zakresie prawnie dopuszczalnym — do weryfikacji ryzyka
niewyptacalno$ci. W tym celu Spedytor moze korzysta¢ z ustug
biur informacji gospodarcze;j.

Rozwigzanie zlecen / wypowiedzenie umowy

Niezaleznie od innych uprawnien Spedytora, prawo do
rozwigzania Umowy bez wypowiedzenia z waznych powodéw
pozostaje nienaruszone. Za wazny powod uznaje sie w
szczegdlnoSci sytuacje, gdy:

Klient zalega z dwoma lub wiekszg liczbg wymagalnych
wierzytelno$ci Spedytora, a opdZnienie trwa dtuzej niz tydzien
po doreczeniu ponownego wezwania do zaptaty, w ktérym
Spedytor zagrozit lub zastrzegt sobie prawo do rozwigzania
umowy;

z uwzglednieniem okolicznoSci konkretnego przypadku oraz
intereséw obu stron, nie moZna w sposéb uzasadniony



29.1.3.

29.1.4.

29.2.

30.
30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

expected to continue the contract for any other
reason concerning the other contracting party,
taking into account the circumstances of the
individual case and the interests of both parties, in
particular if circumstances concerning the other
contracting party lead to the expectation that this
party will be permanently unable to fulfil its
obligations under this contract,

the Customer does not provide the Freight
Forwarder with the information and documents
provided for under Article 6.2. and/or 26.3. and/or
is in breach of Article 26.3.,

the Customer has been in default with more than
three or more of the Freight Forwarder's claims due
within a period of 2 months.

In the event of termination of the Contract, the
Freight Forwarder shall be entitled to the
remuneration for services performed until the
termination of the Contract.

Place of fulfilment, jurisdiction and applicable law

The legal relationship between the Freight Forwarder
and Customer is governed exclusively by Polish law, in
particular the provisions of the Civil Code. The place of
fulfilment for all involved parties is Warsaw, Poland.
Claims against the Freight Forwarder are exclusively
covered by this place of jurisdiction. Then, the
aforementioned place of jurisdiction shall be deemed
as an additional place of jurisdiction in case of Article
31 CMR and Article 46 § 1 CIM, but not in case of
Article 39 CMR, Article 33 MC, Article 28 Convention
for the Unification of certain rules relating to
international carriage by air (WC).

Any disputes concerning the Contract shall be settled
by negotiations and if the parties fail to solve in
amicable way, the disputes shall be settled by a
competent court of law, appropriate for the legal seat
of the Freight Forwarder.

Freight Forwarder reserves the right to change these
GTC at any time and at its own discretion. Freight
Forwarder shall inform customers by email about
changes in these GTC not later than 14 days before
new GTC become effective. The Customer shall have
the right to raise an objection. The lack of an objection
made within 7 days of the date of sending the new
GTC shall be deemed as its acceptance. If an objection
is submitted, the Contract is terminated as of the day
on which the new GTC come into force.

The Customer shall not transfer all or part of the rights
or obligations under the Contract to a third party
without the prior consent of the Freight Forwarder.

29.1.3.

29.1.4.

29.2.

30.
30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

©forto

oczekiwacC od Spedytora dalszego wykonywania umowy z
jakiegokolwiek innego powodu dotyczgcego drugiej strony
umowy, w szczegélno$ci jesli okoliczno$ci dotyczgce drugiej
strony umowy prowadzg do przewidywania, Ze strona ta bedzie
trwale niezdolna do wywigzywania si€ ze swoich obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy;

Klient nie dostarczy Spedytorowi informacji i dokumentéw
przewidzianych w Art. 6.2 i/lub 26.3 i/lub narusza Art. 26.3;
Klient pozostaje w zwtoce z trzema lub wiekszg liczbg
wymagalnych wierzytelnosci Spedytora w okresie 2 miesiecy
W przypadku rozwigzania Umowy, Spedytorowi przystuguje
wynagrodzenie za ustugi wykonane do momentu rozwigzania
Umowy.

Miejsce wykonania, jurysdykcja i prawo wlasciwe

Stosunek prawny pomiedzy Spedytorem a Klientem podlega
wytgcznie prawu polskiemu, w szczegdlnosci przepisom Kodeksu
cywilnego. Miejscem wykonania umowy dla wszystkich stron jest
Warszawa, Polska.

Roszczenia przeciwko Spedytorowi mogg by¢ dochodzone
wylgcznie przed sgdem wiasciwym dla wskazanego miejsca
jurysdykcji. Wskazane miejsce jurysdykcji stanowi dodatkowo
wiadciwo$¢ sgdu w rozumieniu Art. 31 CMR oraz Art. 46 § 1 CIM,
jednakze nie w rozumieniu Art. 39 CMR, Art. 33 MC, Art. 28
Konwencji o ujednoliceniu niektérych zasad dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego.

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy bedg w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane polubownie, a w przypadku braku
mozliwosci ich ugodowego zakonczenia — przez sgd wtasciwy
dla siedziby Spedytora.

Spedytor zastrzega sobie prawo zmiany niniejszych OWU w
dowolnym czasie i wedtug wtasnego uznania. Spedytor
poinformuje Klienta o zmianach w OWU pocztg elektroniczng
nie pdzniej niz 14 dni przed wejsciem nowych OWU w Zycie.
Klient ma prawo zglosi¢ sprzeciw. Brak sprzeciwu w terminie 7
dni od dnia wystania nowych OWU bedzie uznany za ich
akceptacje. W przypadku zgtoszenia sprzeciwu Umowa ulega
rozwigzaniu z dniem wejScia w Zycie nowych OWU.

Klient nie moze przenie$¢ cato$ci ani czeSci praw lub
obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na osobe trzecig bez
uprzedniej zgody Spedytora.
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